CAPITAL TURISTICA DEL Bio Bi0

DECLARACION POLITICA DE CALIDAD

CESFAM DOCTOR ALBERTO REYES Y ESTABLECIMIENTOS DEPENDIENTES.

Somos un Centro de Salud Familiar, con enfoque integral y Comunitario, que se ha
propuesto brindar una atencién integral, humanizada y de Calidad, promoviendo el
bienestar Biopsicosocial y autocuidado de los usuarios, familias y entorno, con un
enfoque interdisciplinario y participativo, en permanente vinculacion con 1
intersector.

En ese contexto desarrolla una Politica de Calidad que se basa en el mejoramiento
continuo, seguridad de las atenciones, desarrollo del recurso humano y satisfaccién
usuaria.

Para ello el CESFAM Dr. Alberto se compromete a:

1.

2

Implementar y desarrollar un sistema de Gestion de Calidad y Seguridad en
las atenciones.

Asegurar el cumplimiento de Estandares de Calidad y Seguridad
establecidos.

. Propender al desarrollo de competencias técnicas del Recurso Humano para

brindar atenciones seguras y de calidad.
Fomentar la satisfaccién de usuarios internos y externos.
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“Ser un Centro de Salud Familiar confiable y consolidado”
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