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ORD. INT. N2 116/2022
ANT. Ord. Int. N° 87/2018

MAT. Aprueba y Oficializa “Programa de
Mantenimiento Preventivo de Equipos
Criticos”, 62 version.

TOME,

09 Nov. 2027

DE: DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES
A : SEGUN DISTRIBUCION

Mediante el presente, informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direccién aprueba y oficializa documento “Programa de Mantenimiento Preventivo
de Equipos Criticos”, 62 versién., en nuestra Institucién (CESFAM Dr. Alberto Reyes y
Establecimientos dependientes).

2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta noviembre de 2027.

Lo anterior, para su conocimiento y difusién en los equipos respectivos.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

Distribucion

Cic

Encargada de Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes
Jefaturas de Area (Salud Familiar, Técnica, Administrativa)
Coordinadoras de Sector (Rojo, Azul, Verde)
Coordinadoras de CECOSF (El Santo, Cerro Estanque)
Coordinadora SAR

Médico Gestor

Encargada OIRS

Encargada Gestion de Calidad DISAM
Archivo

“Ser un Centna de Salud Familian confiabile y censelidade”

Centro de Salud Familiar Dr. Alberto Reyes
DIRECCION
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1. OBJETIVO:

Establecer el programa institucional de mantenimiento preventivo de
equipos criticos, que asegure su operacion permanente, con el fin de
resguardar el funcionamiento correcto y seguro.

2. ALCANCE:

E! programa de mantenimiento preventivo seré aplicadc a los equipos

criticos del CESFAM Dr. Alberto Reyes y establecimientos dependientes

segun corresponda.
3. RESPONSABLES:

» Encargado de Mantencién de la DISAM Tomé:

v" Gestionar los recursos financieros para la mantencion de los equipos
criticos.

v Coordinar con los proveedores el mantenimiento preventivo de equipos
criticos anualmente.

v Confeccionar el cronograma de mantenimiento preventivo de equipos
criticos anual.

v Coordinar e informar las fechas de mantenciéon de los equipos a los
técnicos y coordinar éstas, con el responsable institucional del

o~ a

mantenimiento preventivo dei equipamiento dei CESFAM.
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Responsable institucional del mantenimiento preventivo dei
equipamiento del CESFAM Dr. Alberto Reyes y establecimientos

dependientes:

v

v

Coordinar con el encargado de mantencién de la DISAM, la gestién de
las mantenciones del equipamiento.

Confeccionar el cronograma de mantenimiento preventivo de equipos
criticos anual, en conjunto con el encargado de mantencion de la
DISAM.

Monitorizar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo
del equipamiento.

Veiar por el cumplimiento de las mantenciones preventivas contratadas
de acuerdo al cronograma.

Constatar el adecuado registro de las pautas de mantencion
preventiva, realizadas por la empresa externa y/o técnica (Ver Anexos).
Aplicar pauta de cotejo de mantencién preventiva a ambulancia de
traslado, o delegar la aplicacion.

Llevar el registro actualizado de las mantenciones realizadas.

Registrar en hoja de vida del equipo la mantencion preventiva.

Archivar las pautas de mantenciones realizadas.

En forma semestral realizara una evaluacién de las actividades definidas
y al finalizar el afio elaborara un informe que dé cuenta del cumplimiento
de todas las actividades programadas y ejecutadas en el programa.
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» Encargado/a de Calidad del CESFAM
v’ Supervisar el efectivo cumplimiento del programa de mantenimiento y
en caso de incumplimiento informar a la direccién del CESFAM.
» Profesional Técnico que opera el equipo (usuario) dentro de la
institucién o quien subroga:
v" Responsable de recepcionar el equipo cuando la mantencién es
realizado en horario laboral.
v’ Informar oportunamente en caso que equipo 0 movil presente
desperfecto.
v" Mantener uso adecuado del equipo, medidas preventivas.

4. TERMINOLOGIA:

e Carta Gantt: cronograma donde se definen ios equipos criticos y la
periodicidad de sus mantenciones preventivas.

* Hoja de Vida: documento que contiene datos individuales y especificos
de un equipo médico, considerando en ella las mantenciones
preventivas y correctivas que se le realicen durante un tiempo
predeterminado y/o establecido en el transcurso de su vida util.

e Mantencioén: acciones que tienen como objetivo mantener los equipos
operativos dejandolos cumpliendo su funcién. Estas accicnes incluyen
la combinacién técnica con la administrativa.

e Mantencién correctiva: aquella que corrige los defectos observados
en los equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de
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mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y corregirios o
repararlos.

e Mantencién preventiva: accién programada a intervalos o parametros
definidos destinada a asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos para minimizar la probabilidad de falla.

e Equipo Critico: Son todos aquellos equipos cuyo funcionamiento es
vital para la seguridad de la atencién de los pacientes. Siendo los
siguientes:

» Monitor desfibrilador
» Monitorizacién Hemodinamica

» Ambuiancia de urgencia

5. DESARROLLO DEL PROGRAMA
5.1. Actividades del Programa
a) Listado anual actualizado de los equipos criticos:
e El responsable institucional del mantenimiento preventivo del
equipamiento del CESFAM, comunicara antes del 30 de marzo de cada
afno al Encargado de Mantencion de la DISAM los equipos nuevos y/ o
en comodato que ingresen al establecimiento y que deben ser incluidos
en la carta Gantt. Ademas, avisara sobre los equipos dados de baja,
con la solicitud de formulario de baja, para ser eliminados del listado.
e La incorporacién de nuevos equipos y la baja de equipos viejos,
obligara al encargado de mantenciéon de la DISAM a la actualizacion

regular de la carta Gantt.
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b) Elaboracién cronograma de mantenciones anuales:

e Corresponde a la carta Gantt, en la cual se listan todos los equipos
criticos institucionales definidos como tales para cada afio, indicando en

ella el nombre del equipo, marca, modelo, N° de serie, N° de inventario,

ubicacidn fisica y frecuencia de mantenimiento.

e La carta Gantt es enviada via oficio o mail por el encargado de
mantencion de la DISAM al responsable institucional del mantenimiento
preventivo del equipamiento del CESFAM (Anexo N°1), con copia a la

encargada de Calidad, durante el primer trimestre del afio en curso.

c) Definicién de ia Periodicidad de ia Mantencion:
e El Encargado de mantencion de la DISAM, evalia y define la
periodicidad de la mantencién preventiva de los equipos médicos y para
las ambulancias de urgencia. Siendo los minimos establecidos los

siguientes:

EQUIPOS CRITICOS

PERIODICIDAD MINIMA

Monitor desfibrilador

2 veces al afio

Monitorizacion Hemodinamica

Anual

Ambulancia de Urgencia

e Cada 10 mil Kildmetros (rango
otorgado +/- 2 mil kildmetros)

e Lo establecido por el fabricante
en el caso de los vehiculos en

garantia.
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e Cuando se trate de equipos nuevos y/o en garantia, se aplicara ia

periodicidad y actividades de mantenimiento preventivo, segin lo

establecido por el fabricante.

e De no ejecutarse la mantencién preventiva, segln lo programado se

debera justificar en documento formal, el o los motivos de ello, donde

se podra reprogramar la mantencién, no mas alla de 30 dias, de

acuerdo a lo establecido en carta Gantt.

d) Actividades de mantencion preventivas de familias de equipos

Descripcion de actividades de mantencién preventiva, seglin pautas de

trabajo minimas a considerar:

MONITOR DESFIBRILADOR

e Realizar limpieza interna, externa y accesorios en general

e Revisar estado de las baterias

¢ Limpieza de contactor de carga

¢ Revision fuente de alimentacion

e Chequeo y mediciéon de FC

e Chequeo y medicién de desfibrilacion

e Revisidn estado de los cables y conectores eléctricos

e Revisidn palas de pacientes
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e Realizar test de carga y descarga

e Calibracion y ajuste de Parametros

e Realizar test de ECG con simulador

e Realizar test de sincronismo con ECG

MONITORIZACION HEMODINAMICA

e Realizar limpieza integral interna y externa

e Revisar estado de las baterias

¢ Revision fuente de alimentacion

¢ Revisidn estado de los cables y conectores eléctricos

e Realizar test de parametros con simulador

e Realizar procedimientos de calibracién
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MONITOR DEA

* Realizar limpieza interna, externa y accesorios en general

e Revisar estado de las baterias

e Limpieza de contactor de carga

e Revisién fuente de alimentacion

e Revision estado de los cables y conectores eléctricos

e Realizar test de carga y descarga

e Calibracion y ajuste de parametros

AMBULANCIA

¢ Inspeccion (chequeo y control).

e Cambio Aceite Motor

e Cambio filtro de Aceite

e Cambio de filtro de combustibie

o Medir Desgaste de Neumaticos

e Revision de pines de interruptor de embrague

e Re-aprete de puertas traseras

e Revisar estado y funcionamiento de puertas corredizas

e Revisar estado y funcionamiento de cilindro transmisor receptor de
embrague
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* Revisar nivel liquido refrigerante y ia concentracién anticorrosiva

e Revisar sistema Hidraulico frenos

e Revisar Servodireccion

e Revisar sistema limpia parabrisas

* Revisar estado y L tensién correa Trapezoidal

e) Distribucién del calendario de las Mantenciones Preventivas

f)

El responsable del mantenimiento preventivo del equipamiento del
CESFAM vy establecimientos dependientes informara del calendario a
cada profesional técnico responsable de los equipos incluidos para la
realizacién de la mantencion preventiva.

Ejecucion de las Mantenciones anuales:

Se realizara para cada equipo segun la periodicidad definida en la carta
Gantt.

Se consideraran cumplidas cuando estas se realicen dentro del periodo
programado, o se reprogramara no mas alla de los 30 dias, de acuerdo
a io estabiecido en Carta Gantt.

La empresa o técnico deberd entregar la pauta de mantencién
preventiva firmada y con los datos solicitados completos. (Anexo 2,3,4).

Cuando un equipo no esta operativo o esta en reparacion, no se podra
realizar la mantencion preventiva programada, debiendo quedar
respaldado por el informe de la mantencién correctiva y/o la solicitud de

formulario de baja (anexo 5), si corresponde.
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En el caso de las ambulancias, el conductor mensualmente aplicara
una una pauta de revision de la cabina y el habitaculo con contenidos

minimos de seguridad. (Anexo 6).

g) Recepcidn de las mantenciones realizadas:

e Una vez realizada la mantencion, correspondera al profesional o técnico
responsable del equipo la recepcion de éste o quien designe la jefa
area administrativa, comprobando Ia funcionalidad bajo firma conforme
en el informe técnico.

 El profesional o técnico responsable del equipo o quien designe la jefa
area administrativa, recepcionara ia pauta de mantencion preventiva
con todos los datos requeridos y la remitird al responsable del
mantenimiento preventivo del equipamiento, quien archivara el

documento.

5.2. Requisitos De Documentacion:
e Carta Gantt anual de mantenimiento preventivo de equipos criticos

e Pauta de mantencién preventiva.

e Pauta Cotejo de Mantencion Preventiva ambulancia.

6. REFERENCIA:
e Norma MINSAL, seglin res. Exenta N° 1341/27.11.2017.
e Norma para la elaboracién y control de documentos, CESFAM Dr.

Alberto Reyes 2017, Tomé.
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7. EQUIPO PARTICIPANTE:

Claudia Mosso Fritz. Odontéloga Encargada de Calidad DISAM Tomé.
Victor Fuentes Balboa, Encargado de Mantencion DISAM Tomé.

8. DISTRIBUCION:

Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes

Calidad DISAM Tomé

Encargado Mantencién DISAM Tomé

Responsable del mantenimiento preventivo del equipamiento del
CESFAM Dr. Alberto Reyes

Jefe de Area Técnica

Encargadas/os CECOSFs
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9. ANEXOS

Anexo N°1: Formato de carta Gantt

LISTADO EQUIPAMENTO CRITICO CESFAM

T eseER S [T R E

ALBERTOREYES 2018

_Eauro [

o
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Anexo 2: Pauta Mantencién de Equipos de Monitorizacién Hemodinamica

Nn.mb.re-devKtvzipo. -

ONITORIZACION HEMODINAMICA |

 Ubicacidn W L v
Nolnventerio .
Marca Equipo o
N’ SerieEquipe i V
Periodo de Mantencién
Personal Técnico !
Equipos de Pruebs
.FeﬂladeMmteﬁc;;ﬁ By
— L R S T
1 Rezlizar Empieza integral interna y externa
2 R ::re:zadod'e 2z baterlzz o
3 Revision fuente de slimentacidn
4 Revizion estado de s :ableé ¥ canectores :’ectr:‘:: o
BT Reslizar test de pal:=metro= con simuladar
6 Realizar gréﬁzé;m ientoz de calibracion
Observaciones:
Nombre, RUT y Firms

Nombre, RUT y Firma

Servicio Técnico

FECHA,

Check List

Responsavie Institucional de ia recepcion
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Anexo 3: Pauta Mantencién Monitores Desfibriladores

Nombre de Equipo
M

MONITOR DEA

N°Inventario

Marca Equipo

Modelo Equips

N° Serie Equipo

Periodo de Mantencion

Personal Técnica

Equipos de Prueba

fecha de Mantencién
frem '  Activided Check List
1 Realizar impieza interna, extena y accesorios engeneral
2 | Revisarestado de fssbaterizs
3 | Limpieza de con tactor de carga
4 | Revisién fuente de alimentacin
5 chequecy medicion de desfibriacan
6  Revision estade de los cables y conectores slectricos )
7 | Realizartest de cargay descarga 3
8 ca'lfbrra“:ién",‘* éj&été de Pardmetros N
Observaciones:
Nombre, RUT y Firms HNombre, RUT y Firma
Servicio Técnico Resp bie § 1 de la peic
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[ Mombre dv Equi;

,uhi“;“,“ = B ST [S— e
Mimventerio - o

Mercafquipe ¥
‘Ml;i;:éﬂu l::uip;l N

N Serie Equiss B 7
B iur wdo de Mantencon - |
i:ﬂlb‘”’ﬂ der ,ruubu e g o

Fecha v Mantendon
o o A e e — ST

Beaizir Grviirwte isTv-ni, exter e g sCOn v iin 1 Rersmrdl

"

Raninar estado dw ax bateries

(2

T3 | Umpierk du covtacsor ety I
"4 | Bewaka Kk P S
5 Cher o g i by de FC
& | (}u:q:u 7 ad s vy oy s e et En h g
T | Reviaiin vatedo de Kok Cablus v Sone(tor i WlTt o i Yo
- i — ;;d‘v.'\’}ﬂ;;’;‘;j;?“& l.’l!’ Pl e titan o o - -
T8 | Ruadear 1en de corgs ¥ descargs ey |

0 | Cakbiracitm v apastia de Paedatras

i3 Ruewizor 1w e ECG cen abalador

s o E€G

2 Bawicar Wit ohe wrr o

Observadones:

téoembew, HUT ¢ Frrra
Asnporriadie: Pntilucored du la ruuspodn

SMormbre, BUY v Firrrss

Seracio Ticnxn

FEOHA,
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Anexo 4: Pauta Mantencién Ambulancia

Nombre de Equipe

| Merca Equipo
&*m&'m'
Tipo de Equipo {Bectric. Co.} :
RS i
M

Prriodo de mantenticn (HASTA 10000 |
| KROMETROS +/- 2000}
Fecha ditimo cambio aceite

Personsl Tecnico

1 Inspeccion {ch q ¥ }-
Cambio Aceite Motor
Cambio Fitr de Azeite
Cambic de filtre de combustible
| Medi Desgasts de Neumaticss

|| Revition de pines de interruptor de embrague

Be-agcets de pusrtas trazerss

Revizar estato y funcionamiento de puertss corredizas

Revizar estade y funcionamiento de cilindro tranzmisor recestor de

embrague

Revisar nivel liquido refrigerante v la concentracion aaticormaiva

Revizar sistema Hidraulico frencs
Revizar Servodirecoion
Revisar sistema limpia parabricaz

 Revisar ectado y L tensidn correa Trapezoidal

Nombre, RUT y Firma

HNombre, RUT y Firme

- o . &

Servido Teenico P st




CAPITAL TURISTICA DEL Big Biﬁ

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
DE EQUIPOS CRITICOS

EQ 2.1

Versién: 06
Fecha de Elaboracién: 11/2022
Fecha de revision: 11/2027

Pagina 19 de 21

Anexo 5: Formulario de

lvzsy
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baja

INVENTARIO GENERAL DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
FORMULARIO DE BAJA

N2

FINALIDAD: Para solicitar a lo unidod de active fifo, que los bienes que se indican, sean desincorporadns del inventario por

fos motives que se indican.

i IDENTIFICACION DE LA UNIDAD RESPONSABLE

= ESTABLECIMIENTO

= DEPENDENCIA FiSICA

®  RESPONSABLE

i SELECCIONE MOTIVO DE BAJA

*  PERDIDA

=  ROBO

®  OBSOLESCENCIA TECNICA

*  DESTRUCCION, DANO O DETERIORO
~  (NFORME TECNICO

= OTRAS CAUSAS

E: ificar:
. IDENTIFICACION DEL BIEN \
T Nimero de inventario
’i -y gy : .
. N“I\l’bl’\ﬂB‘RE : SE.RIE . . MA{?C{!- M_O_DELO o4
i
i - Qnidaﬁ Orga;niéati\.ra Control del drea de Inventario ‘;
Jefe de Area Administrativa

Nombre Nombre
Firma Firma
! Fecha de Inicio ‘ | Fecha de Inicio
pro T " ot oo e
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Anexo 6: Pauta Cotejo Ambulancia

PERSONAL CONDUCTOR

Y Actividuwd

1| Crmurcenn dw e sded ov Catira w boun oS oraes i
ﬂjn - ( "“,‘-"u\n‘, _a. _Q;',,a;‘.’ R “x:';;; — ——
3 § Ss:wv; &r?m Zo:‘u*rie Carryiba wes Cs:!y:‘":am Prowersem - h
BTy Baing 3 wdeh Do wih ¥ pivrn e e SrCakint o af b R I
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10.MODIFICACION DEL DOCUMENTO:

Revisién Paginals | Motivo de Cambio Fecha de | Autor |
N° Modificadas Versidn Version
Anterior | Anterior
01 Todas Se actualiza | 06/2018- | Guisela
documento, en base a | 06/2023 Cifuentes
lo solicitado por la
Norma MINSAL R.E
N°1341/2017.
8,9y 10 Incorpora Actividades | 06/2018 —
de mantencién por | 06/2023
equipos.
4 Incorpora  funciones
de empresa externa
Anexos Incorpora Pauta DEA
05 10 Se incorpora item en | 10/2018- | Guisela
pauta mantencidn | 10/2023 Cifuentes
DEA




