“CAPITAL TURISTICA
ORD. INT. N° 74/2024

ANT. Ord. Int. N°58 /2019

MAT. Aprueba y oficializa “Programa de
Mantenimiento Preventivo de las
Instalaciones Relevantes”, 32
version.

Tome, 30 JULIO 2024

DE: DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES
A : SEGUN DISTRIBUCION

Mediante el presente, informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direcciéon aprueba y oficializa documento “Programa de Mantenimiento
Preventivo de las Instalaciones Relevantes”, 3% version, en nuestra Institucion
(CESFAM Dr. Alberto Reyes y Establecimientos dependientes).

2. Vigencia del documento; Desde la presente fecha, hasta julio de 2029.

Lo anterior, para conocimiento y difusion, en los casos que corresponda.

Atentamente,

s ECTORA (I)
CESFAM DR. ALBERTO REYES

%/ema
Distribucién

Encargada de Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes
Jefaturas de Area (Salud Familiar, Técnica y Administrativa)
Coordinadoras de Sector (Rojo, Azul y Verde)
Coordinadora CECOSF El Santo
Coordinadora CECOSF Cerro Estanque
- Coordinadora SAR
C.c.
- Encargada de Gestion de Calidad DISAM
Archivo
“Sex un Centre de Salud Familiax confialble y conselidade™

Centro de Salud Familiar Dr. Alberto Reyes
DIRECCION
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1. INTRODUCCION

Todas las instalaciones que se utilizan en los establecimientos de salud, estan
sometidos a un continuo desgaste; por lo tanto, es de gran relevancia para la

organizacion que el funcionamiento de este, cumpla con las condiciones 6ptimas

para la seguridad de pacientes y publico.

El mantenimiento preventivo programado juega un rol vital en la tarea de maximizar
la disponibilidad de las instalaciones, ya que pequefias reparaciones, ajustes o

reemplazos que se realizan a tiempo, contribuirdn a prevenir reparaciones mayores

que puedan ser mas costosas, complejas y largas.

2. OBJETIVO

Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones

relevantes que minimice las fallas, garantizando el funcionamiento 6ptimo de las

instalaciones.

3. ALCANCE

Se aplica en el CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus establecimientos dependientes.

Las instalaciones incluidas son: caldera, sistema de gases clinicos, techumbre,

grupo electrégeno y sistema de climatizacién (farmacia, esterilizacion)

4. RESPONSABLES

Encargado de Mantencion de DISAM:

v' Elaborar el cronograma de mantenimiento preventivo de las instalaciones

relevantes anual, mediante una carta Gantt.

v" Solicitar compra de servicio para el mantenimiento preventivo, dentro de

los periodos correspondientes.
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v" Velar por el cumplimiento de las mantenciones segun lo programado en la

v

carta Gantt.

Verificar el uso de los elementos de proteccion personal y medidas de
seguridad necesarias de las mantenciones realizadas con personal de
unidad de mantencion de la DISAM.

Entregar a Jefe/a de Area Administrativa una copia de todos los contratos
de prestaciones de los proveedores que realizan las mantenciones junto
con algun documento que certifique que la empresa y/o persona que realiza

el servicio esta capacitado para ejecutarlo.

Responsable Institucional del mantenimiento preventivo de las
instalaciones del CESFAM Dr. Alberto Reyes:

Sera el jefe/a area administrativa quien debera:

v

Colaborar en la construccion de la carta Gantt en conjunto con el
encargado de mantenimiento de la DISAM.

Mantener actualizado el programa de mantenimiento preventivo de las
instalaciones, con previo aviso al encargado de mantenimiento de la
DISAM.

Supervisar y verificar el buen funcionamiento de las instalaciones.

Vigilar que el cumplimiento del programa se realice de acuerdo al
calendario establecido.

Llevar el registro actualizado de las mantenciones realizadas.
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Seréa el Apoyo de Area Administrativa quien debera:

v' Realizar catastro de las instalaciones relevantes, actualizar informacion
referente a éstas y reportarlas al Jefe/a de Area Administrativa.

v Recibir al técnico contratado para realizar la mantencion preventiva,
entregar pautas y recepcionar conforme cuando la mantencion sea

realizada por externos.

Director/a o quien la subrogue:
v" Velar por el cumplimiento de lo establecido en el protocolo.

Empresa externa y/o Técnico:

v Realizar la mantencién contratada de acuerdo al cronograma.
v' Completar pautas de mantencién preventiva.

v" Emitira un informe técnico (si es necesario).

Coordinadores de Sector, CECOSFS, Jefes de Programay Jefes de Areas o

guien subrogue:

v Informar oportunamente anomalias o desperfectos de los equipos de su
dependencia.

v" En el caso de los CECOSF, recibir al técnico contratado para realizar la
mantencion preventiva, entregar pautas y recepcionar conforme cuando la

mantencion sea realizada por externos.
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5. TERMINOLOGIA

Instalaciones: Son todos aquellos equipos estructurales y no
estructurales relevantes para el buen funcionamiento del CESFAM, tales
como: caldera, sistema de gases clinicos, techumbre y sistema de
climatizacion.

Mantenimiento: accion eficaz para mejorar aspectos operativos
relevantes de un equipo, tales como funcionalidad, seguridad,
productividad y confort.

Mantencion preventiva: Es el mantenimiento efectuado con la intencion
de reducir la probabilidad de fallo de un bien o del servicio que nos da
una instalacion. Incluye inspecciones visuales a instalaciones relevantes,
andlisis de desempefio y reemplazo planificado de piezas o partes antes
de que fallen.

Programa de mantenimiento: Documento oficial en el que estan
descritos los medios e instrumentos necesarios para ejecutar el conjunto
de actividades que permitan la operacion, de sus instalaciones y del

equipamiento en forma continua, confiable y segura.

6. DESARROLLO DEL PROGRAMA

6.1lnicio: ElI Programa de mantenimiento preventivo de instalaciones

>

relevantes se inicia con:

La elaboracion de una carta Gantt en el cual se listan todos los equipos
e instalaciones definidos como tales, indicando en ella el nombre del
equipamiento, marca, modelo, N° de serie (si corresponde), ubicacion

fisica (si corresponde), frecuencia y trimestre del afio en que le
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corresponde la mantencion. En el caso de la techumbre, se considerara

por area o sector del edificio.

» Envio de la carta Gantt a través de oficio por el encargado de mantencion

de la DISAM al responsable institucional del mantenimiento preventivo de
las instalaciones del CESFAM (Anexo N°1), con copia a la encargada de

Calidad, durante el primer trimestre del afio en curso.

El responsable institucional de las instalaciones del CESFAM, comunicara
antes del 30 de marzo de cada afio al Encargado de Mantencion de la
DISAM las instalaciones nuevas que ingresen al establecimiento y que
deben ser incluidas en la carta Gantt. Ademas, avisar4 sobre las
instalaciones dadas de baja, con la solicitud de formulario de baja, para

ser eliminados del listado.

La incorporacion de nuevas instalaciones y la baja de instalaciones,
obligard al encargado de mantenciéon de la DISAM a la actualizacion

regular de la Carta Gantt.

6.2Definiciéon de la Periodicidad de la Mantencioén:

» El Encargado de mantencién de la DISAM, evaluara y definira la

periodicidad, de acuerdo a las recomendaciones dadas por el fabricante,
profesional, técnico o empresa externa, que hayan efectuado el

mantenimiento en el Gltimo periodo.
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» De no ejecutarse la mantencion preventiva de las instalaciones, segun lo
programado se debera justificar en documento formal, el o los motivos de
ello, donde se podréa reprogramar la mantencion, hasta 30 dias posteriores
a la fecha establecida en carta Gantt.

6.3Actividades de mantencidn preventivas de las instalaciones relevantes.

Se aplicara una pauta con contenidos minimos de cada uno de los equipos e
instalaciones que se encuentran descritos en la carta Gantt y que correspondan al
Centro de Salud Dr. Alberto Reyes y sus establecimientos dependientes. (Anexo 1)

6.4Ejecucién de las Mantenciones anuales:

e Se realizar4 para cada instalacion segun la periodicidad definida en la
carta Gantt.

e Se consideraran cumplidas cuando estas se realicen dentro del periodo
programado, o se reprogramara no mas alla de los 30 dias, de acuerdo
a lo establecido en Carta Gantt.

e Laempresa o técnico deberd entregar la pauta de mantencion preventiva
firmada y con los datos solicitados completos. (Anexo 2).

e Cuando un equipo e instalacion no esta operativo o esta en reparacion,
no se podra realizar la mantencion preventiva programada, debiendo
quedar respaldado por el informe de la mantencién correctiva y/o la
solicitud de formulario de baja, si corresponde.

6.5 Recepcion de las mantenciones realizadas:
e Una vez realizada la mantencion, correspondera al profesional o técnico

responsable del equipo o instalaciones, la recepcién de éste o quien
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designe la jefa area administrativa, comprobando la funcionalidad bajo
firma en la pauta de mantencion preventiva con todos los datos requeridos

y la remitira al responsable del mantenimiento preventivo de las

instalaciones y equipamiento, quien archivara el documento.

7. REFERENCIAS:

8. EQUIPO PARTICIPANTE:

Programa Anual preventivo Hospital de Tomé.

Decreto Supremo N° 10 que aprueba reglamento de calderas, autoclaves y
equipos que utilizan vapor de agua 02/03/2012.

Programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones relevantes

Norma para la Elaboracion y Control de Documentos, CESFAM Dr. Alberto

Reyes, 2024.

Victor Fuentes Balboa, Encargado de Mantencion Direccion de Salud

Municipal de Tomé.

9. DISTRIBUCION:
Direccion CESFAM Dr. Alberto Reyes.

Encargada Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes.

Encargada Calidad Direccién de Salud Municipal de Tomé.
Jefe Area Administrativa CESFAM Dr. Alberto Reyes.

Jefe Mantencion DISAM Tomé
Coordinadoras/es CECOSFs.
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10. Anexos

Anexo N°1: Formato de carta gantt

CARTA GANTT DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INSTALACIONES

INSTALACION UBICACI MARCA MODELO N° SERIE N° FRECUEN ANO 20
ON INVENTARIO CIA MANT.
1° TRIM. 2°TRIM 3°TRIM 4° TRIM.
INSTALA
CION
CALDERA
SISTEMA

ASPIRACION Y
GASES CLINICOS

TECHUMBRE

SISTEMA
CLIMATIZACION

GRUPO
ELECTROGENO
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Mombre de Equipo
Ubicacion

N Inventario

Marca Equipo

Modelo Equipo

N: Serie Equipo
Periodo de Mantencion
Personal Técnico
Equipos de Prueba

Fecha de Mantencidn

trem Actividad
1 Consultar al Usuario por operador General
2 Inspeccion interna y externa
3 Limpieza de tubos
4 Limpieza de hogar
5 Limpieza de Quemador
6 Limnpieza o cambio de filtros
7 Limpieza y calibracion de electrodos de ignicion
8 Revisidn sistema de alimentacidn de combustibles
] Revision de gases de combusticn
10 Revisidn de bomba
11 Mantencidn tablero eléctrico de fuerza y cortrol
12 Revision de Estangue

Observaciones:

MNombre y Firma Servicio Técnico
de la recepcion

FECHA,

Anexo N°2: Pautas de mantencidn preventiva

CALDERA CALEFACCION

Chch List

Mombre y Firma Responsable Institucional
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Mombre de Equipo GRUFD ELECTROGEMD
Uhbicaciin
Barca Equips
Maodels Egulpo
N Sarle Equipn
Marca Sengrador
Modelo Generador
W Sarle Generador
Personal Téonloo
e Actividad e it
1 mspecciin Inical
2 Chequen sistema de transferenca
3 mspecciin visual de filtradones
4 Cambic e aceite mator
5 Comprobar presidn de acelbe
& Comprobar presidn de temperatura de agua
7 Cambio g fltros aceite motor
] Cambio fltro de patréloo
a wertficar funcioramienta y mantenedor de Bateras
10 Mdantenimibsnto y Comprobar valtaje de aternadar
11 wertficar limpiem exterior del radiador
1z Cambio ce liquido refrigerante
13 Limpieza de paned de radiador de refrigeracin de mator
12 Revisicn de conexiones de tablere de conbral
15 Bevisidn de mangueras en general
16 wertficar y corregir pardmetras del equipo (T rpm, frecuencia, gig)
17 werificar funcicramienta de controles, alarmas v luces indicacoras
18 Inspacciin visual de Somba de Agua.
18 Rewisicn y reapriets de abrazaderas de equipa
20 Irspacciin visual turba
21 Prusha de funclanamienta del squipo
Observaciones:

Mombre y Firma Servicio Téonloo

FECHA,

de la recepoiin

Mombre ¥ Firma Responsable Institucional
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T
MNombre de Instalacidn TECHUMBRE

Sector o Ubicacion

Periodo de Mantencion

Personal Técnico

Fecha de Mantencion

Item
1

Actividad
Inspeccion visual:
Techumbres
Bajadas de agua
Soportes de las bajadas de agua
Canaletas
Traslape
Cumbreras
Limpiera:
Barrido
Lavado de techos
Lavado de canaletas
Pruebas de operatividad:
Verificar presencia de goteras o filtraciones
Verificar presencia de estancamientos

Verificar la correcta evacuacion de aguas lluvias

Observaciones:

Mombre y Firma Servicio Técnico

FECHA,

de la recepcion

Check List

Mombre y Firma Responsable Institucional
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Mombre de Equipo MANIFOL DE OXIGEMO
Ubicacidn
Marca Equipo
Modelo Equipo
MN* Serie Equipo
Tipo de Equipo
Personal Técnico
Irem, Actividad Check List,
1 Consultar a usuario por operacion general
2 Revisar filtraciones y solucionar en Caso necesario
3 Reemplazo de kitz de mantencion de mandmetros y reguladores.
4 Cambio de flexibles, con sus correspondientes piolas de seguridad.
5 Revision de valvulas de circuitos
6 Revision de cajas de valvula de la red.
7 Verificar que no exista fuga.
B8 Medir presiones de Red.
g9 Revisar color de pintura de la red
10 Prueba de funcionamiento del equipo
Observaciones:

Mombre y Firma Servicio Técnico

FECHA,

Mombre y Firma Responsable Institucional

de la recepcion
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Mombre de Equipo

Ubicacion

N Inventario

Marca Equipo

Modelo Equipo

M: Serie Equipo

Pericdo de Mantencion

Personal Tecnico

Equipos de Prusba

Fecha de Mantencidn

Iprm
1

2

Actividad
Consultar al Usuario por eperador General
revision de funcionamisnto ventiladores
Revision aislamiento canierizs
werificar los niveles refrigerantes en los eguipos
revision y limpieza de los filtros de airz
Revision de panel de contraol

“erificar |a alimentacion elactrica

SISTEMA DE CUMATIZACION

Cherk L.

Revision & maovimiento de aire en los difusores o rejillas de equipo

Verificar el buen funcionamiento de valvula de corte de agua.
werificar presiones y temperaturas

warificar consumao de compresor

wisualizar el buen funcionamiento de la pantalla.

Desagles de condensado

Prueba de funcionamiento y ajuste de parametros.

Observaciones:

Mombre y Firma Servicio Téonico

FECHA,

de | recepoitn

Wombre y Firma Responsable Institucional
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12.MODIFICACION DEL DOCUMENTO

Revision | Pagina/s Motivo del Cambio Fechade Autor
N° Modificadas Version version
anterior anterior
01 Todas Se actualiza documento, donde | Julio de 2014 | Guisela
se modifica indice, desarrollo y | / Julio de | Cifuentes
ejecucion del programa. 2019. Monsalve/
Se incorporan anexos de equipos Victor
climatizadores. Fuentes
Balboa.
02 04y 05 Se actualizan responsabilidades | Julio de 2019 | Guisela
en las acciones a ejecutar en el | / Julio de | Cifuentes
Programa 2024 Monsalve




