ORD. INT. N 65/2022

ANT. Ord Int. N° 91 del 19.11.18

MAT. Aprueba y oficializa “Norma Ficha
Clinica Unica e Individual y su
manejo”, 42 version.

TOME,
17 AGO. 2022

DE: DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES
A : SEGUN DISTRIBUCION

Mediante el presente, informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direccién aprueba y oficializa documento “Norma Ficha Clinica Unica e Individual y
Su manejo”, 42 versién, en nuestra Institucién (CESFAM Dr. Alberto Reyes vy
Establecimientos dependientes).

2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta agosto de 2027.

Lo anterior, para su conocimiento y difusién en los casos que corresponda.

Sin otro particular, se despide,

—————— oLV,
EIRECCEOT // DIRECTORA (1)
N7 0 M £CESFAM DR. ALBERTO REYES

OMT/jfm.
Distribucién
Encargada de Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes
- Jefaturas de Area (Salud Familiar, Técnica, Administrativa)
- Coordinadoras de Sector (Rojo, Azul, Verde)
- Coordinadoras de CECOSF (EI Santo, Cerro Estanque)
- Coordinadora SAR
- Médico Gestor
- Encargada OIRS

- Encargada Gestién de Calidad DISAM
- Archivo

“Sex un Centro de Salud Familian canfioble y consclidade”
Centro de Salud Familiar Dr. Alberto Reyes
DIRECCION
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1. INTRODUCCION

La Ficha Clinica, en el CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus
establecimientos dependientes, es UNICA E INDIVIDUAL, de resorte legal, de
caracter confidencial, que contiene toda la informacién de las diferentes
atenciones de salud de los usuarios (as).

Su contenido sera registrado por funcionarios que efectlen las
prestaciones de salud en el acto de otorgarlas o después de ello, estara
disponible en dos soportes (soporte mixto), SOPORTE PAPEL - SOPORTE
ELECTRONICO, la IDENTIFICACION Y VINCULACION de ambos soportes,
corresponde al Rol Unico Nacional (RUN) del usuario, que se constituye en el
CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION.

2. OBJETIVOS:
2.1.0BJETIVO GENERAL
e Asegurar la existencia de ficha clinica Gnica y su manejo.

2.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Resguardar el acceso de los miembros del equipo de salud a la
integridad de los antecedentes que conforman la historia clinica del
usuario/a.
o Establecer las medidas para el resguardo, la conservacion y
confidencialidad de la informacién.
e Definir los mecanismos de identificacion y vinculacién de los

diferentes soportes o partes de la Ficha Clinica.
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3. ALCANCE:

Esta norma aplica a todos los trabajadores que intervienen en el uso y

manejo de fichas clinicas en el CESFAM Dr. Alberto Rey

Establecimientos dependientes.

4. RESPONSABLES:

es y sus

e Responsables de ejecutar la norma: Equipo de Salud que trabaja en el

CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus establecimientos dependientes.

RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD

Profesionales y personal de las
unidades que prestan atencién al

usuario.

Registrar las prestacione
en el acto de otorgarlas o

ello.

Solicitar y devolver el

s de salud
después de

soporte o

formato papel al SOME una vez

finalizada la atencion (e

requerir soporte papel).

Resguardar la confiden
través del uso y manejo

los diferentes soportes.

n caso de

cialidad, a
correcto de

Personal de SOME

Resguardar el acceso al soporte 0

formato papel a través de un manejo

adecuado, segun lo establecido.

Resguardar la conserv

acion y la

confidencialidad de los datos del
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soporte o formato papel.

Administrativo PERCAPITA
CECOSF esta
desarrollar
SOME)

(En
labor la puede

ADMINISTRATIVO

Realizar apertura de ficha clinica
(soporte electronico y papel) a
usuarios que ingresan al CESFAM y
establecimientos dependientes.

Coordinar con TIC la vinculacién de
registros ante cambio de cddigo
de

identificacion, esto en caso de recién

provisorio a codigo Unico
nacidos y migrantes que a la hora de
su ingreso se les asigne caddigo

provisorio.

Coordinador (a) Sector)

Supervisar que la ficha clinica cuente
con la informaciéon de identificacidon

completa, correcta y actualizada.

Supervisar el acceso, conservacion y
confidencialidad de la ficha clinica.

e Responsables de Supervisar el cumplimiento de la norma:

v Jefe/a de Area Técnica
Jefa/le Area Salud Familiar
Coordinador/a de urgencia
Coordinadores de Sector
Encargadas/os de CECOSFs

T T

ALB
P>
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5. TERMINOLOGIA
e CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar.
e CESFAM: Centro de Salud Familiar.

Codigo Gnico de identificacion: El CESFAM DR. Alberto Re
establecimientos dependientes utiliza el RUN del usuario como
codificacién de la ficha clinica (soporte electrénico, soporte pape
modo, el cédigo unico de identificacion permite la identifi

}yes y sus
sistema de
[). De este
cacion del

documento, también la vinculacién entre sus soportes y registros
complementarios.

o Codigo Provisorio: Se considerara en este punto a aquellos usuarios que
por no tener RUN, se les asigna un codigo provisorio, hasta que se le habilite
su RUN definitivo.

e Equipo de Salud: El Equipo de Salud esta conformado por el ¢conjunto de
individuos que trabajan en el Centro de Salud, cualquiera sea su area de
procedencia (biolégica, ciencias sociales, administracion y técnica), y calidad
contractual.

« Ficha Clinica: Instrumento en donde se

registra el conjunto de

antecedentes, referidos con la salud de las personas. Pudiendo encontrarse
en soporte mixto, conformado por: soporte o formato papel y soporte o

formato electronico.

o Ficha Clinica activa: ficha clinica, de usuarios que reciben atenciones de
salud en el establecimiento, siendo su ultima atencion dentro de los ultimos

15 anos.
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Ficha Clinica pasiva o inactiva: ficha clinica de usuarios que no han
recibido atenciones de salud en los Ultimos 15 afios en el establecimiento,
ademas de usuarios fallecidos o traslados a otros centros de salud.

Oficina PERCAPITA: Lugar en donde se registra, actualiza y mantiene la
informacion de los usuarios y usuarias inscritos en el establecimiento.

Otros Registros: pautas, consentimiento informado, instrumentos de salud
familiar y otros que no se encuentren en formato electrénico, son
almacenados (archivados) en soporte papel, cumpliendo con acceso,
almacenamiento y resguardo en SOME.

Registros Complementarios: Informacién complementaria de salud del
soporte papel cuyo uso es exclusivamente estadistico. Esta documentacion
es identificable por el cédigo Unico de identificacion, RUN del usuario.

Los registros complementarios utilizados por equipos de salud del CESFAM,
corresponden al siguiente programa: salud sexual y reproductiva (embarazo,
climaterio, método anticonceptivo, PAP, mama) son resguardados en unidad
satélite de SOME destinada a garantizar custodia, acceso y confidencialidad
de sus datos.

Aquellos registros complementarios de programas especificos como IRA,
ERA y sala de rehabilitacién, seran almacenados y custodiados en las
unidades donde se ejecutan estas prestaciones, cumpliendo con custodia,
acceso y confidencialidad de los datos alli contenidos.

En CECOSFs estos son resguardados en unidades donde se garantiza el
acceso y resguardo de su confidencialidad.

Su acceso, almacenamiento y resguardo es dependiente de las instrucciones

emanadas por la DIRECCION.

RCE: Registro Clinico Electrénico. /9
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Soporte o Formato Papel: Uno de los soportes de la fic
documento manuscrito, parte de la ficha clinica. Que contiene el
los hallazgos (historia clinica y/o administrativa) de un usuario

caracter de Unica e irrepetible.

Soporte o Formato Electronico: Uno de los soportes de la fig

documentacion informatizada de los antecedentes clinicos de lo
es una forma virtual que tiene por finalidad dejar constancia de i
de la historia médica de los usuarios.
SAR: Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resoluci
SOME: Seccién de orientacién, médica y estadistica.
TIC: Tecnologia de informacién computacional.

Trakcare: Sistema informatico, que contiene el soporte electrd
ficha clinica en el CESFAM y sus dependencias.

ha clinica,
registro de

que tiene

ha clinica,
5 usuarios;

nformacion

on.

)nico de la

6. DESARROLLO:
6.1. FICHA CLINICA UNICA:

6.1.1. Documento Gnico e individual:

El Reglamento sobre Fichas Clinicas (afio 2012) establece en |

2°, 3°y 4° |o siguiente:

“La Ficha Clinica es el instrumento obligatorio en que se registrg

de antecedentes relativos a las diferentes areas relacionadas con
una persona, que cumple la finalidad de mantener integrada la
necesaria para el otorgamiento de atenciones de salud al usuario”.

“Toda persona tiene derecho a que quede constancia en la corr

ficha clinica de la informacién proveniente de las atenciones dg

os articulos

el conjunto
la salud de
informacién

espondiente

> salud que




NORMA FICHA CLINICA | Version: 04
M dﬂ UNIC‘glIJE I:Ill\j-\Dr\:\élJD(;J ALY | Fecha de Elaboracién: 08/2022
== Fecha de Revision: 08/2027

-4

CAFITAL TURISTiCA DEL BIG 810
Pagina 9 de 24
REG 1.1

reciba de un prestador cuando ésta deba ser proporcionada por escrito; si se
trata de informacion que puede entregarse en forma verbal debera quedar
constancia en la respectiva ficha clinica del hecho de haber sido
proporcionada’”.

“Debera existir una ficha CLINICA UNICA de cada usuario que atiende el
prestador respectivo’.

Por tanto, el CESFAM Dr. Alberto Reyes establece que la Ficha Clinica
es Unica e Individual, la cual contiene los antecedentes clinicos de usuarios y
usuarias que se atienden en el Establecimiento y al cual podran acceder de
manera integral los diferentes miembros del equipo de salud que intervienen
en el proceso de atencion del usuario.
Para dar cumplimiento a lo establecido, subsistiran 2 medios:

e Soporte o Formato Papel.

e Soporte o Formato Electronico.

6.1.2. Vinculacion de Soporte Papel y Soporte electréonico:
La identificacion de la Ficha Clinica y su vinculacién entre los diferentes
soportes esta definida por el cddigo unico de identificacion que es el RUN

de usuario.

6.1.3. Confidencialidad de la Ficha Clinica:
e Las Fichas clinicas en Soporte o Formato Papel seran resguardadas en los
SOMES de cada Sector y CECOSFS.
e Los registros complementarios (tarjetones) seran resguardados en unidad
de archivo (CESFAM Dr. Alberto Reyes), CECOSF y en unidades
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6.2.

especificas como IRA, ERA, Sala de rehabilitacién, cump

garantizar custodia, acceso y confidencialidad de sus datos.

iendo con

Cada usuario TRACKARE (integrantes del equipo de salud) tiene asignado

un perfil de ingreso con atribuciones especificas de acuerdo a su rol en la

atencién de usuarios, este perfil esta asociado al RUN del usu

(integrante de equipo de salud) con una clave Unica, individual

intransferible, que pertenece a un grupo de seguridad especifica

ario interno
e

, que limita

el acceso a los menus, dependiendo del perfil asociado a las competencias

de usuario TRACKARE. Es responsabilidad de cada usuario tra

la sesién al término del registro.

tkare cerrar

El transito de ficha clinica soporte papel estard a cargo sélo por personal

autorizado o vinculado con la atencién, considerandose ésta desde su

agendamiento por parte de personal administrativo y el ACCESO a ella

siempre sera via SOME.

MANEJO DE LA FICHA CLINICA
En el CESFAM Dr. Alberto Reyes y establecimientos deper

dientes, se

utilizan como medio de registro permanente, el Soporte electronico,

esto desde enero de 2017. Utilizandose el soporte papel en los siguientes

casos:

Como archivo de “otros registros” en papel que deban

utilizarse o

implementarse para la atencién de los usuarios/as (consentimientos

informados, instrumentos de medicion, contra referenciasg, pautas de

cotejo, entre otros) que no se encuentran por ahora d
soporte electrénico.

sponible en
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e En caso de problemas informaticos, que genere imposibilidad de
acceso a ficha clinica soporte electrénico, en este caso se registrara
en “hoja de evolucién”, cuyos datos de identificacion seran RUN
usuario, fecha atencién registro clinico de la prestaciéon e
identificacion de profesional o técnico que entrega prestacion, ésta
posteriormente se archivara en soporte papel. Una vez que se
reestablezca sistema informatico se registrara en Trakcare:

1) Cambiando el estado desde agendado ha atendido

2) Especificando “registro clinico en soporte papel” y se archivara
evolucion en soporte papel, o se registrara la atencion completa en
trakcare y se eliminara registro papel (se entregara a coordinadora/or
sector, para eliminacion segura y centralizada) ya que no debe existir
duplicidad de registro.

De esta forma se garantiza la continuidad y conocimiento del registro
de la pr i6n realizada. Para asegurar aguelio, el profesional o
técnico tratante tendra la responsabilidad de solicitar el acceso a
soporte papel cada vez que lo requiera via SOME, quedando el

registro en cuaderno destinado para ello, segun consta en REG 1.4
6.3. IDENTIFICACION DE LA FICHA CLINICA:

6.3.1. La aperiura dei Soporie Eiecironico:

3.
» Se realiza cuando el usuario o usuaria se inscribe en el establecimiento.
> Lo realiza el o la Administrativo de la oficina PERCAPITA, o administrativo

(a) CECOSFS.
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» Los datos minimos a registrar:

v

T T VI T N T T

6.3.2. La apertura de Soporte de papel:

Nombre completo.

RUN.

NUmero inscripcién PERCAPITA o niimero de familia.
Fecha nacimiento

Domicilio

Fono o celular

Ocupacion

Representante Legal (si corresponde)

Prevision de Salud

> Se realiza cuando el usuario o usuaria es inscrito en PERCAPITA.

»Lo realiza el o la Administrativo de PERCAPITA o administrativo (a)

CECOSFS.

» Los datos minimos a registrar:

v

TR T T U L O

Nombre completo

RUN

Nimero inscripcién PERCAPITA o niimero de familia
Fecha nacimiento

Domicilio

Fono o celular

Ocupacion

Representante Legal (si corresponde)

Prevision de Salud.
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6.3.3. Formas de Apertura Ficha Clinica en Usuarios sin RUN ( soporte papel o

electrdnico)

v" Recién Nacido sin Run, mientras se realiza la inscripcién del menor,
en este caso se registra con RUN materno anteponiendo RN.

v Migrantes se registra con codigo provisorio, en este caso RUN
provisorio Fonasa o N° pasaporte.

v" NN principalmente en caso de atencién de urgencia se registra como
NN, esto de manera provisoria hasta que se tenga informacién
fidedigna, necesaria para modificar dichos antecedentes.

En estos casos una vez que se obtenga RUN definitivo, el usuario
debera acceder a PERCAPITA para actualizacién de la informacion y sera
administrativo Per capita o administrativo CECOSF quien debera via mail,
coordinar con TIC la vinculacién de la informacién soporte electrénico,

registrada bajo ambos cédigos (RUN provisorio y RUN definitivo).

6.4. ACCESO A LA FICHA CLINICA:

6.4.1. Quiénes pueden acceder a la Ficha Clinica.
La propiedad de la ficha clinica es del usuario y su custodia esta asignada
al establecimiento de salud, el CESFAM Dr. Alberto Reyes vy
establecimientos dependientes deben cautelar porque se cumplan las

condiciones éptimas relativas a la custodia y conservacién de la ficha

clinica.

6.4.2. Quiénes tendran acceso a Ficha Clinica:
> El titular de la Ficha clinica, en el caso de fallecimiento del titular, sus

herederos. Pyl
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» Su representante legal o apoderado o un tercero debidamente

autorizado por el titular mediante poder notarial simple.
» Los Tribunales de Justicia, cuando la informacién de |

relacione con la causa que se esté conociendo.

a ficha se

» Los Fiscales del Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, previa

autorizacion del juez competente, cuando la informacion en ellas

contenida se relacione directamente con investigaciones y defensas.

» El equipo de Salud relacionado con la atencion del usuario y

\4

Programas de Auditorias internas y externas oficializadas.

su familia.

> Integrantes de Comité de Calidad y frente a investigaciones autorizadas

por Direccion del Establecimiento o Comité ético Asistencial
al cual pertenece el CESFAM.

p Cientifico

Las instituciones sefaladas seran las responsables de mantener la

confidencialidad de su contenido y la identidad del usuario reservada soélo

para el uso por el cual fue solicitada.

6.4.3. COmo acceder a la Ficha Clinica:

> El usuario o representante legal debera presentar por escrito su
la copia de la Ficha Clinica, llenando formulario de solicitud (an

el cual debera ser entregado en secretaria de la direccion, 2

solicitud de
exo n°1)y,

3 través de

OIRS. El establecimiento entregaréa dentro de 5 dias habiles los

antecedentes solicitados.

> Los miembros del equipo de salud que requieran soporte papel, podran

acceder a los documentos toda vez que sea necesario, siempre via SOME
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del sector al que pertenece el usuario, a través de cuaderno solicitud de
fichas clinicas, el cual se encuentra en cada SOME de Sector o Archivo y/o
acuse de flujo de ficha, ésta se encuentra en cada carpeta. Es importante
sefialar que siempre el ACCESO de ficha soporte papel es desde y hacia
SOME de sector.
> Los miembros del equipo de salud podran ingresar al soporte electrénico

con nombre usuario en trackare, es decir RUN del funcionario y su
contrasefia, esto por dos vias:

o Desde la agenda del profesional o técnico, esto cada vez que el

paciente esté agendado para alguna prestacion.

o Via “Citas del Paciente”, ingresando RUN del Usuario.
Para el soporte electronico, se han creado perfiles diferenciados segun
actividad (anexo n°2), contando para ello con claves de acceso, tanto para
profesionales médicos como no médicos y personal administrativo, lo cual
asegura acceso restringido, permitiendo sélo lectura en alguno de ellos, lo
que evita la modificacion del registro por personal no involucrado en la
atencién. Estas claves son individuales, intransferibles y secretas, siendo
cada usuario responsable de su uso y manejo. Los encargados de solicitar
abrir y cerrar perfiles seran encargado informatico, mantenedor de agenda.

Director/a del CESFAM y jefas de area.

> Los Alumnos sdlo podran acceder a ficha clinica, bajo la directa supervision

y responsabilidad de un profesional a cargo.
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6.5. CONSERVACION DE LA FICHA CLINICA UNICA (definido er] protocolo
REG 1.4)

. DISTRIBUCION:
e Director/a CESFAM
e Encargada de Calidad CESFAM
e Encargada de Calidad DISAM
e SOMES Sectores
e CECOSFs
e Urgencia (SAR)

REFERENCIAS:
e Protocolo Manejo Ficha Clinica, Servicio Salud Talcahuano, Versjon 01, afio
2012.
e Protocolo: Procedimiento de manejo de Fichas Clinicas, Hospital de Tome,
Version 3, ano 2012.
e Norma Ficha Clinica Unica e individual y su manejo, Cesfam Dr. Alberto
Reyes, Version 3
¢ Reglamento sobre Fichas Clinicas, afio 2012. Ley N° 19.628.
o Norma para la Elaboracion y Control de Documentos, CESFAM |Dr. Alberto
Reyes, Tomé 2017. _
e Protocolo de Procedimientos de entrega, recepcién y conservacion de
fichas clinicas (REG 1.4), Version 1, Mayo 2022
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9. ANEXOS:
ANEXO N°1

SOLICITUD COPIA DE ANTECEDENTES CLINICOS (titular)
En relacion a Ley 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién
con acciones vinculadas a su atencion en salud

Extracto Articulo 13

“la informacidn contenida en la ficha, copia de Ia misma o parte de ella, sera entregada, total o parcialmente, a solicitud
expresa de las personas y organismos que se indican a continuacion, en los casos, forma y condiciones que se sefialan:

a) Al titular de la ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento del titular, a sus herederos.
b} A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple otorgado ante notario.
¢} A los tribunales de justicia, siempre que la informacién contenida en la ficha clinica se relacione con las causas que

estuvieren conociendo.

d} A los fiscales del Ministerio Pblico y a los abogados, previa autorizacién del juez competente, cuando la informacion se

vincule directamente con las investigaciones o defensas que tengan a su cargo”.

Tomé, / /20

Director/a
CESFAM Dr. Alberto Reyes
Presente

Por medio del presente, solicito a Ud., tenga a bien, facilitarme copia de mis antecedentes

clinicos, los cuales requiero para

Atentamente.

Nombre:

R.U.T.

Firma:

ENTREGA COPJA DE ANTECEDENTES:
Fecha: / /20

RECIBE CONFORME
Nombre: Firma:
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SOLICITUD COPIA DE ANTECEDENTES CLINICOS (Tutor)

En relacién a Ley 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las pers
con acciones vinculadas a su atencion en salud

Extracto Articulo 13

“|3 informaci6n contenida en la ficha, copia de la misma o parte de ella, sera entregada, total o parcialmente, a solicitud

expresa de las personas y organismos que se indican a continuacién, en los casos, forma y condiciones qU

e se sefialan:

a) Al titular de la ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento del titular, a sus herederos.

b) A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple otorgado ante notario.

¢} A los tribunales de justicia, siempre que la informacién contenida en la ficha clinica se relacione con|las causas que

estuvieren conociendo.

d) A los fiscales del Ministerio Piblico y a los abogados, previa autorizacion del juez competente, cuan
vincule directamente con las investigaciones o defensas que tengan a su cargo”.

onas en relacion

do la informacidn se

Director/a
CESFAM Dr. Alberto Reyes
Presente

Yo, tutor(a) de

Tomé, / /20

, solicito a Ud., tenga a

bien, facilitarme copia de sus antecedentes clinicos, los cuales requiero |

tramite:

Atentamente.

Nombre:

R.U.T.

Firma:

Padre D

vara realizar

Madre [ | tutor legal [ ]

Acompafiar con
documento que
acredite tutoria
legal.

Fecha: / /20
RECIBE CONFORME
Nombre:

ENTREGA COPIA DE ANTECEDENTES:

Firma:
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ANEXO N°2: PERFILES DE ACCESO A SOPORTE ELECTRONICO

FUNCION
UNIDAD
JESTAMENTO PERFILES TRAKCARE DEPENDENCIA
PERCAPITA ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
INSCRIPCION DE PACIENTES CAR-FET-FCE
GES GESTION APS CAR-FET-FCE
GESTION INTERCONSULTA CAR-FET-FCE
TECNICO FARMACEUTICO CAR-FET-FCE
ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
GES ADMINISTRATIVO APS CAR-FET-FCE
SOME CECOSF ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
INSCRIPCION DE PACIENTES CAR-FET-FCE
GESTION DE INTERCONSULTA CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO HT
TOMA MUESTRA ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
SOME SECTORES ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
GESTION DE INTERCONSULTA CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO HT
TOMA MUESTRA ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
MANTENEDOR DE AGENDA MANTENEDOR DE AGENDA CAR-FET-FCE
on ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
o ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
= GESTION INTERCONSULTA CAR-FET-FCE
= ANALIZADOR DE DATOS CAR-FET-FCE
§ CHILE INFORME CAR-FET-FCE
=
2 ESTADISTICA ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
= ANALIZADOR DE DATOS CAR-FET-FCE
(=) CHILE INFORME CAR-FET-FCE
<< GESTOR DE DATOS
IMAGENOLOGIA CAR ADMISION AMBULATORIC APS CAR-FET-FCE
INTERCONSULTA ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
GESTION DE INTERCONSULTA CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO CARFET-FCE
ADMISION LABORATORIO HT
TOMA MUESTRA ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
OIRS ADMISION AMBULATORIO APS CARFETFCE
GESTION DE INTERCONSULTA CARFET-FCE
HISTORIA CLINICA PACIENTE CAR-FET-FCE
CAR-FET-FCE-CB-PTA
UAPO ADMISION AMBULATORIO APS PARRA-DICHATO
CAR-FET-FCE-CB-PTA
GESTION DE INTERCONSULTA PARRA-DICHATO
ADMISIOR SAR ADMISION DE URGENCIA APS SAR AR
SECRETARIA GESTION APS CARFET-FCE
ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
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DIRECCION ANALIZADOR DE DATOS CARFETFCE
AREA TECNICA CHILE INFORME CAR-FET-FCE
AREA SALUD FAMILIAR MANTENEDOR DE AGENDA CARFET-FCE
ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO HT
TOMA MUESTRA ADMISION LABORATORIO CARFET-FCE
TECNICO FARMACEUTICO CARFET-FCE
GESTOR DE DATOS
STOCK DE FARMACIA CAR-FET-FCE
GESTION INTERCONSULTA CARFET-FCE
INSCRIPCION DE PACIENTES CAR-FET-FCE
PERFIL SEGUN ESTAMENTO CARFET-FCE
» GES ADMINISTRATIVO APS CARFET-FCE
é PNAC PCAM CARFET-FCE
2 AREA ADMINISTRATIVA ANALIZADOR DE DATOS CARFETFCE
E CHILE INFORME CARFET-FCE
L ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
w INSCRIPCION DE PACIENTES CARFET-FCE
— GESTION APS CAR-FET-FCE
COORDINADORES DE SECTOR |ANALIZADOR DE DATOS CARFETFCE
CHILE INFORME CAR-FET-FCE

SEGUN E$TABLECIMIENTO
SEGUN ESTABLECIMIENTO
SEGUN E$TABLECIMIENTO
CAR-FET-FCE
SEGUN ESTABLECIMIENTO

COORDINADOR SAR ANALIZADOR DE DATOS SAR AR
ADMISION DE URGENCIA APS SAR AR
ENFERMERIA URGENCIAS APS SEGUN ESTABLECIMIENTO I
PODOLOGO PODOLOGIA APS CAR-FET-FCE
TENS TP APS CAR-FET-FCE
TP DENTAL APS CAR-FET-FCE
PNAC PCAM CAR-FET-FCE
2 TECNICO FARMACEUTICO CAR-FET-FCE
i STOCK DE FARMACIA CAR-FET-FCE
I_
TENS SAR ADMISION IMAGENOLOGIA SAR AR
TECNICO PARA MEDICO IMAGINOLOGIA SAR AR
TP URGENCIA APS SAR AR
TECNICO FARMACEUTICO SAR AR
STOCK SAR AR
INFORMATICO ANALIZADOR DE DATOS CAR-FET-FCE
CHILE INFORME CAR-FET-FCE
MANTENEDOR DE AGENDA CAR-FET-FCE
ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
ADMISION LABORATORIO HT
TOMA MUESTRA ADMISION LABORATORIO CAR-FET-FCE
TECNICO FARMACEUTICO CAR-FET-FCE
STOCK DE FARMACIA CAR-FET-FCE
GESTION INTERCONSULTA CAR-FET-FCE
INSCRIPCION DE PACIENTES CAR-FET-FCE
GES ADMINISTRATIVO APS CAR-FET-FCE
PNAC PCAM CAR-FET-FCE
HISTORIA CLINICA PACIENTE CAR-FET-FCE
GESTION APS CAR-FET-FCE
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PROFESIONALES

ASISTENTE SOCIAL ASISTENTE SOCIAL APS CAR-FET-FCE
EDUCADOR DE PARVULOS EDUCADOR DE PARVULOS APS CAR-FET-FCE
ENFERMERO ENFERMERIA APS CAR-FET-FCE
ENFERMERO SAR ENFERMERIA URGENCIA APS SAR AR
FONOAUDIOLOGO FONOAUDIOLOGO APS CAR-FET-FCE
KINESIOLOGO KINESIOLOGO APS CAR-FET-FCE
KINESIOLOGO SAR KINESIOLOGO URGENCIA APS SAR AR
MATRONA MATRONA APS CAR-FET-FCE
MEDICO MEDICO APS CAR-FET-FCE
MEDICO SAR MEDICO URGENCIA APS SAR AR
MEDICO GESTOR MEDICO APS CAR-FET-FCE
MEDICO CONTRALOR CAR-FET-FCE
ANALIZADOR DE DATOS CAR-FET-FCE
CHILE INFORME CAR-FET-FCE
GESTO DE DATOS CAR-FET-FCE
GESTION INTERCONSULTA CAR-FET-FCE
ADMISION AMBULATORIO APS CAR-FET-FCE
GES ADMINISTRATIVO APS CAR-FET-FCE
NUTRICIONISTA NUTRICIONISTA APS CAR-FET-FCE
PNAC PACAM CAR-FET-FCE
ODONTOLOGO ODONTOLOGIA APS CAR-FET-FCE
ODONTOLOGO GESTOR ODONTOLOGIA APS CAR-FET-FCE
MEDICO CONTRALOR CAR-FET-FCE
ANALIZADOR DE DATOS CAR-FET-FCE
CHILE INFORME CAR-FET-FCE
GESTION INTERCONSULTA CAR-FET-FCE
GES ADMINISTRATIVO APS CAR-FET-FCE
PROFESOR EDUC. FISICA PROFESOR DE EDUCACION FISICA APS CAR-FET-FCE
PSICOLOCGO PSICOLOGO APS CAR-FET-FCE
QUIMICO FARMACEUTICO QUIMICO FARMACEUTICO APS CAR-FET-FCE
TECNICO FARMACEUTICO CAR-FET-FCE
STOCK DE FARMACIA CAR-FET-FCE
ANALIZADOR DE DATOS CAR-FET-FCE
CHILE INFORME CAR-FET-FCE
QUIMICO FARMACEUTICO APS SAR AR
TECNICO FARMACEUTICO SAR AR
STOCK SAR AR
TECNOLOGO MEDICO EN RX TECNOLOGO MEDICO APS CAR-FET-FCE
TECNOLOGO MEDICO SAR TECNOLOGO MEDICO IMAGENOLOGIA SAR AR
ADMISION IMAGENOLOGIA SAR AR
CAR-FET-FCE-CB-PTA
TECNOLOGO MEDICO UAPO TECNOLOGO MEDICO APS PARRA-DICHATO
CAR-FET-FCE-CB-PTA
GESTION INTERCONSULTA PARRA-DICHATO
TERAPEUTA OCUPACIONAL TERAPEUTA OCUPACIONAL APS CAR-FET-FCE
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10. MODIFICACION DEL DOCUMENTO:

Revision | Paginals Motivo del Cambio Autor Fecha
N° Modificadals Version Version
Anterior Anterior
01 2 Se Agrega Introduccion Sandra 08-2015/
Gonzalez | 08-2020
01 2-3-4 Se actualiza: Sandra 08-2015/
- indice. Gonzalez | 08-2020
- Objetivos (General 'y
especificos).
- Responsables.
- Terminologia.
01 6 Se establece el RUN como cddigo | Sandra 08-2015/
unico de identificacion. Gonzélez || 08-2020
Se actualiza confidencialidad de
Ficha Clinica, incluyendo ambos
soportes y el transito de la ficha
clinica.
Se actualiza manejo ficha clinica,
estableciéndose como medio de
soporte permanente, soporte
electrénico y se especifican casos en
que se utiliza soporte papel.
01 7 Actualizacion apertura ficha clinica | Sandra 08-2015/
(soporte electronico — soporte papel). | Gonzalez || 08-2020
01 810 Actualizacion acceso ficha clinica Sandra 08-2015/
Gonzalez || 08-2020
01 11 Actualizacion  conservacion  ficha | Sandra 08-2015/
clinica Gnica, diferenciandose ambos | Gonzalez || 08-2020
soportes.
01 15 Se elimina anexo 3 Sandra 08-2015/
Gonzalez || 08-2020
02 3 Se modifica redaccion introduccion Sandra 06-2018/
Gonzélez || 06-2023
Flavia

Diaz
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02 4 Se agrega responsabilidad de | Sandra 06-2018/
administrativo SOME Gonzalez | 06-2023
Flavia
Diaz
02 7 Se modifica terminologia ficha clinica | Sandra 06-2018/
soporte papel Gonzélez | 06-2023
Flavia
Diaz
02 7 Se especifica objetivo registros | Sandra 06-2018/
complementarios (tarjetones), cuales | Gonzéalez | 06-2023
se encuentran en uso, Su acceso y
almacenamiento. Flavia
Diaz
02 10 Se especifica acceso y resguardo de | Sandra 06-2018/
registros complementarios | Gonzéalez | 06-2023
(tarjetones)
Flavia
Diaz
02 10 Se determina fecha inicio soporte | Sandra 06-2018/
electronico como soporte de uso | Gonzalez | 06-2023
permanente y especifican casos de
registro soporte papel y pasos a | Flavia
seguir para garantizar continuidad del | Diaz
registro.
02 11 Se agrega concepto y forma de | Sandra 06-2018/
registro en UAPO Gonzélez | 06-2023
Flavia
Diaz
02 14 Se especifica el acceso a soporte | Sandra 06-2018/
papel via SOME. Gonzalez | 06-2023
Flavia
Diaz
03 10 Se  modifican  los  registros | Flavia 11-2018/
complementarios existentes. Diaz

112023 |
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03 10 Se elimina uso soporte papel en | Flavia 11-2018/

visita domiciliaria. Diaz 11-2023
03 1 Se complementa el procedimiento de | Flavia 11-2018/

registros en contingencia. Diaz 11-2023
03 16 Se elimina el desarrollo del tema | Flavia 11-2018/

conservacion de la Ficha Clinica | Diaz 11-2023

Unica, por estar contenido en REG

1.4




