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1.- Antecedentes generales del centro de trabajo 

Nombre del centro de trabajo 

CESFAM Dr. Alberto Reyes 

Dirección Comuna / Región 

Nueva Aldea # 2720 Tomé / Bio Bio 

2.- Antecedentes del ejercicio práctico 

Fecha de realización Hora Inicio Hora de término 

11-12-2024 11:33 12:00 

Tipo de ejercicio Responsable del ejercicio Alcance 

Simulacro  Romina Faletto Aravena Establecimiento CESFAM 

Clasificación de la amenaza Descripción del escenario y objetivos 

Amago incendio 

 
Amago de incendio tablero eléctrico sector rojo CESFAM Alberto Reyes. 
 
 

Equipo de organización Equipo de control 

Romina Faletto Aravena. Camilo Aravena Ormeño – Billy Avello Hernández 
 

Equipo encargado de diseñar, coordinar y ejecutar el 
ejercicio. 

Equipo encargados de observar, guiar y evaluar el 
desarrollo del ejercicio de acuerdo a los objetivos 
propuestos. 
 

3.- Evaluación de tiempos de respuesta 

Descripción de la pregunta Respuesta Observaciones 

¿A qué hora se detectó la emergencia? Si 11:33 hrs. 

¿A qué hora se generó la alarma? Si 11:33 hrs. 

¿A qué hora se inició la evacuación? Si 11:33 hrs. 

¿A qué hora salió la primera persona? Si 11:33 hrs. 

¿A qué hora salió la última persona? Si 11:38 hrs. 

¿A qué hora llegó la primera persona a la zona 

de seguridad externa? 
Si 11:33 

¿A qué hora llegó la última persona a la zona de 

seguridad externa? 
Si 11:38 

V.3/2023 

Gestión de riesgos de desastres 

Evaluación de ejercicios prácticos 
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¿A qué hora llegó el Cuerpo de Bomberos? N/A  

¿A qué hora llegó la Ambulancia? N/A  

¿A qué hora llegó Carabineros? N/A  

Otros No  

4.- Evaluación de los sistemas de comunicación 

Descripción de la pregunta Respuesta Observaciones 
¿Se dio la alerta correctamente, como estaba 

establecido en plan de respuesta? 
Si  

¿Cuál fue el medio por el cual se generó la 

alarma? 
Si Alarma general, megáfonos y silbatos 

¿Todos los sectores involucrados pudieron 

escuchar o enterarse de la alarma? 
No 

No se escucha alarma en CCR, sala 

rehabilitación y algunos sectores planta 

baja. 

¿Se comunicó a los trabajadores lo que estaba 

sucediendo? 
Si 

Líder emergencia indico el motivo del 

simulacro. 

¿Se comunicó a la Dirección del centro de 

trabajo lo que estaba sucediendo? 
Si  

¿Se comunicó a los organismos externos de 

apoyo definidos? 
No  

¿Se comunicó a los trabajadores externos? Si Comerciantes en las afueras del CESFAM 

5.- Evaluación del proceso de evacuación 

Descripción de la pregunta Respuesta Observaciones 

¿Se efectuó el proceso de evacuación? Si  

¿Los encargados de evacuación actuaron en 

cuanto se dio la alarma? 
Si  

¿Los encargados utilizaron algún distintivo para 

identificarse? 
No 

Algunos encargados de evacuación no se 

encontraban con distintivo. 

¿Los encargados entregaron instrucciones 

claras y precisas a los evacuados? 
Si  

¿Los encargados hicieron una revisión para 

asegurar que todas las personas hayan 

evacuado? 

Si  

6.- Evaluación de las condiciones internas de seguridad 

Descripción de la pregunta Respuesta Observaciones 
¿Las vías de evacuación se encontraban Si Bloqueo de algunos pasillos por árbol de 
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señalizadas y despejadas? navidad. 

¿Las zonas de seguridad se encontraban 

señalizadas y despejadas? 
Si  

¿Los equipos de detección de incendio se 

activaron correctamente? 
Si 

Se realizó simulacro del combate del 

amago de incendio en el simulacro. 

¿Se activaron las luces de emergencia? No 
Considerar la revisión de las luces de 

emergencia. 

¿El líder de la emergencia, verificó el nivel de 

afectación de las instalaciones? 
Si  

Otros No  

7.- Evaluación de la respuesta de los trabajadores 

Descripción de la pregunta Respuesta Observaciones 
¿Los integrantes del centro de trabajo detienen 

de forma inmediata sus actividades ante la 

comunicación de la emergencia? 

No 
No todos los usuari@s – funcionari@s 

evacuaron de manera inmediata. 

¿Los integrantes del centro de trabajo siguieron 

las instrucciones de los encargados de 

evacuación? 

Si  

¿Los integrantes del centro de trabajo siguieron 

las rutas de evacuación establecidas? 
Si  

¿Los integrantes del centro de trabajo 

permanecieron en la zona de seguridad hasta 

que se indicó volver a sus actividades? 

Si  

Otros No  

8.- Observaciones generales 

 

Simulacro se desarrolló en orden. Se destaca la participación de la líder de emergencia y encargados 

de evacuación. 
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9.- Recomendaciones para mejorar el proceso 

Descripción el requisito no cumplido Descripción de las actividades de mejora 

1.- Centro de salud debe contar con mapa de riesgo y 

cantidad de combustible que se encuentra 

almacenado.  

Contar con mapa de riesgo que debe estar en poder 

del líder de la emergencia. 

2.-No existe comunicación radial entre las distintas 

zonas de seguridad.  

Contar con radios para la comunicación del líder de 

emergencia con los encargados de evacuación por 

sector. 

3.-Se observan chequeadores en zona de seguridad con 

listado de trabajadores, sin embargo no se hace 

completamente efectiva la revisión 

Hacer efectivo el conteo de personal en la zona de 

seguridad. 

 

4.- CESFAM Dr. Alberto Reyes no cuenta con equipo de 

atención de accidentados durante la emergencia. 

Designar al equipo responsable de atención de 

posibles accidentados durante la emergencia. 

 

5.- No se cuenta con alarma sonora general. Alarma no 

se escucha en planta baja. 

Contar con equipo de alarma que sea reconocida en 

todos los sectores del CESFAM o bien disponer de 

silbatos o megáfonos para dar aviso. 

6- Se debe considerar el flujo de vehículos en zona de 

seguridad por presencia de estacionamientos en el 

área. 

Considerar la presencia de Carabineros en caso de 

simulacro o emergencia para control de tránsito. 

7.- Se debe planificar el corte de energía para manejo 

de la emergencia para los equipos críticos autoclaves, 

gases clínicos. O bien considerar apagado de autoclave 

durante la simulación de corte de energía. 

Considerar instructivo de ejercicios prácticos ( 

simulacro). 

8.- Considerar el despliegue y prueba de redes 

húmedas frente al simulacro de incendio en centro de 

salud. 

Mantener redes húmedas despejadas sin obstáculos. 

Mantener despejadas vías despejadas 

9.- Algunos líderes de evacuación se encuentran sin 

distintivo. (Líder evacuación). Líder de emergencia no 

utiliza distintivo diferenciador a los encargados de 

evacuación. 

Considerar distintivo diferenciador para líder de 

emergencia. 

10.- Personal nuevo incorporado en labores de 

emergencia en el CESFAM Alberto Reyes. 

Se debe capacitar a los líderes de evacuación y 

emergencia en la gestión de riesgos de desastres. 

Coordinar con experto en prevención ACHS : 
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Capacitación uso de extintores, gestión de riesgos de 

desastres, respuesta a situaciones de emergencias 

para encargados de evacuación y la asesoría de 

gestión de riesgos de desastres. 

 

 

        

Billy Avello Hernández 

Asociación Chilena de Seguridad 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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