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INDICADOR 

 

 

 

 

 

 

 

 
Título 
 

Porcentaje de usuarios en curación compleja  con 
aplicación de Diagrama de valoración de Herida, 
úlcera venosa o  úlcera de pie diabético según 
protocolo. 
 

Tipo de indicador Proceso 

 
Dimensión 
 

 
GCL 1.3/5 
 

 
Fórmula 

Nº de usuarios en curación compleja  con aplicación 
de Diagrama de valoración de herida, úlcera venosa o  
úlcera de pie diabético en un trimestre                                                             
x 100 
___________________________________________ 
Total de usuarios en curación compleja, úlcera venosa 
o  úlcera de pie diabético en un trimestre 

Definición de términos Definidas en “Procedimiento de Curaciones 
Complejas” 

Umbral 80% 
 

Periodicidad Monitoreo mensual, con informe trimestral 
 

Áreas de aplicación Sala de procedimientos y curaciones desarrolladas en 
domicilio por CESFAM Dr. Alberto Reyes. 

Fuentes de datos RCE 
Reporte sistema SIDRA 



                                                                                         
 PAUTA EVALUACION “APLICACIÓN DE DIAGRAMA DE VALORACIÓN DE HERIDA, ÚLCERA VENOSA O 

ÚLCERA DE PIE DIABETICO". 

 

 



                                                                                         

 

 
 



                                                                                         

 

 

 

 



                                                                                         

 

 

 

 

 



                                                                                         
 

9.- RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR 

 

 PERIODO EVALUADO: enero – febrero- marzo 2024 

 INDICADOR:  

Nº de usuarios en curación compleja con 

aplicación de Diagrama de valoración de 

herida, úlcera venosa o úlcera de pie 

diabético en un trimestre                                                              

 
 

 
 
 

X 100 

Total de usuarios en curación compleja, 

úlcera venosa o úlcera de pie diabético en 

un trimestre 

 

 RESULTADO: 

 

 

 

        43 

 
 

38.3 % 

 

        112 

 

 

 

 

 



                                                                                         

 
 

 

 OBSERVACIONES Y/O RESULTADO: 

 

De los 131 casos a evaluar 19  NO APLICA por estar algunas en proceso 

cicatrización, otras por no corresponder a curaciones como es ,tratamiento 

inyectable, paciente hospitalizado, herida cicatrizada, entre otros, por lo que se 

considera como universo 112, de estas, 43 cumplen con la aplicación de diagrama 

según protocolo 

El cumplimiento corresponde a un 38.3%, se observa en muchas curaciones un 

buen registro sin embargo no se evidencia el aspecto, o falta clasificar con el grado 

Se continuará con el reforzamiento personal enfermería respecto a metodología y 

realización de aplicación del diagrama valoración de acuerdo a protocolo vigente. 

 

CUMPLE
38%

NO CUMPLE
62%

PORCENTAJE DE USUARIOS EN CURACIÓN COMPLEJA CON 
APLICACIÓN DE DIAGRAMA DE VALORACIÓN DE HERIDA, 
ÚLCERA VENOSA O ÚLCERA DE PIE DIABÉTICO SEGÚN 

PROTOCOLO



                                                                                         

 Plan Mejora Indicador: 

DEFICIENCIA 
OBSERVADA 

 

ACCIONES DE 
MEJORA 

RESPONSABLE PLAZOS 

No se realiza 

valoración 

completa herida 

según protocolo 

vigente o no se 

transcribe toda 

la valoración 

- Difusión 
continua a 
personal de 
salud sobre 
Protocolo de 
Procedimiento 
Curaciones 
Complejas 
 

- Enfermera 
Procedimiento 
-Jefa Área 
Técnica 
 
 
 
 
 
  

Segundo trimestre 
2024 
 
 
 

 Difusión 
Metodología 
vigente año 
2024 

-Enfermera 
Procedimiento 
-Jefa Area 
Técnica 
 
-Encargada 
calidad 
 
 
 
  

Segundo trimestre 
2024 


