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DE:

ORD. INT. N2 135/2022
ANT. N/E

MAT. Aprueba y Oficializa “Protocolo para el
registro, obtencion, traslado y rechazo
de muestras para estudio
anatomopatolégico”, version 1.

rome, 12 DIC 2022

DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES
SEGUN DISTRIBUCION

oMmT/ jfm.

Distribucién
- Encargada de Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes

Mediante el presente, informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direccién aprueba y oficializa documento “Protocolo para el registro, obtencion,
traslado y rechazo de muestras para estudio anatomopatolégico”, versién 1, en nuestra
Institucién (CESFAM Dr. Alberto Reyes y Establecimientos dependientes).

2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta Diciembre de 2027.

Lo anterior, para su conocimiento y difusién en los equipos respectivos.

Sin otro particular, se despide,

Atentamente, S A EEN
(f
\> DIRECCION

\

Jefaturas de Area (Salud Familiar, Técnica, Administrativa)
Coordinadoras de Sector (Rojo, Azul, Verde)
Coordinadoras de CECOSF (El Santo, Cerro Estanque)
Coordinadora SAR

Médico Gestor

Encargada OIRS

Encargada Gestion de Calidad DISAM

Archivo

“Sex un Centre de Salud Familiar confiable y conselidada”

Centro de Salud Familiar Dr. Alberto Reyes
DIRECCION
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1. INTRODUCCION

El siguiente documento busca que los procedimientos involucrados en la obtencion de
una muestra citolégica cumplan con estandares de seguridad en el proceso de
obtencion, traslado de las muestras a la unidad de anatomia patologica en su etapa
preanalitica

De igual forma si existieran rechazos, dejar explicitado qué se debe hacer en el caso
de que ocurra esta situacion

El andlisis oportuno y seguro de las muestras citolégicas y biopsias, proporciona a los
profesionales de la salud un elemento importante para el diagnostico, pronéstico y
tratamiento, que debe definir como el mas adecuado para cada paciente en particular.
Desde la toma de la muestra hasta la disponibilidad del resultado en la ficha clinica,
requiere de un proceso que garantice el registro, generando seguridad, oportunidad y

confiabilidad al usuario.
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2. OBJETIVOS

GENERAL:

Estandarizar los procedimientos para estudio anatomopatolégico en su

etapa preanalitica

ESPECIFICOS:

Proporcionar seguridad a los usuarios en los procedimientos realizados en

la etapa preanalitica en la obtencion de muestras para estudio

anatomopatolégicos

Establecer los datos minimos que debe tener la solicitud de las muestras

para estudio en su etapa preanalitica

Definir los criterios generales y rotulacion de las muestras obtenidas en la

etapa preanalitica

Describir el proceso de traslado y criterios de rechazo con las muestras

obtenidas en su etapa preanalitica.
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3. ALCANCE

Este protocolo es aplicable a la sala de cirugia menor del CESFAM Dr. Alberto Reyes,
Box de procedimientos ginecolégicos del CESFAM Dr. Alberto Reyes vy

establecimientos dependientes

4. RESPONSABLES

Responsable de la ejecucion del procedimiento:

4.1 Biopsiatomada por Cirugia Menor:

e Meédicos: Responsables de la toma de la muestra de biopsia, y generacion
de la orden de solicitud de examen.

e TENS de cirugia menor: Responsable de la rotulacion de la muestra y
disposicion de la misma en almacenamiento transitorio, ademas del registro
correspondiente en libro de biopsias.

e TENS traslado muestra: Responsable del traslado y entrega de las biopsias
a la unidad de anatomia patologica del Hospital Las Higueras

e Jefale Area Técnica: Responsable de supervisar el procedimiento de

obtencidon de muestras para estudio anatomopatoldgico
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4.2 PAP:

e Matronas: responsables de la toma de la muestra, rotulacion y generacion

de la orden de solicitud de examen, traslado en el CESFAM, desde box de

matrona a unidad de procedimiento.

e TENS de toma de muestras: responsable de la recepcion de los PAP desde

los sectores y establecimientos dependientes.

e TENS traslado muestras PAP en CESFAM Dr. Alberto Reyes, y entrega a

anatomia patoldgica de Hospital Higueras.

Responsable de supervisar el procedimiento:
Jefale Area Técnica CESFAM Dr. Alberto Reyes.
Jefa Programa Mujer CESFAM Dr. Alberto Reyes y establecimientos

dependientes

Del cumplimiento de la norma: Personal de Cirugia Menor, Personal que toma

las muestras (Medico, Matrona), personal de box de procedimientos gineco

obstétricos, personal que realiza solicitud de Biopsia/ PAP, personal que

traslada muestras desde CESFAM y para aquellos funcionarios que

recepcionan muestras de Anatomia Patoldgica, de Biopsias y PAP. Personal

gue traslada resultados de muestras. TENS que realizan rotulacion, registros

de muestras.
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. DEFINICIONES/ TERMINOLOGIA

APA: anatomia patoldgica

Biopsia: Remocion de células o tejidos organicos para ser examinados macro
y microscopicamente con la finalidad de formular un diagnéstico.

CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar.

CESFAM: Centro de Salud Familiar.

Cultivo VPH: Prueba de amplificacion de genes se realiza mediante PCR, la
cual, permite obtener millones de copias a partir de un fragmento de ADN
particular, en donde se diferencian los tipos mas frecuentes de VPH de alto,
intermedio y bajo riesgo efectuando una hibridacion en placa de los productos
previamente amplificados por PCR.

Examen citologico: examen de material biol6gico no perteneciente a tejidos, y
aquellas muestras obtenidas por raspado, exfoliacion, aspiracion de tejidos
destinado a estudios anatomopatoldgicos conducente a un informe diagnostico
citologico.

Formalina neutra o formalina al 10%: Fijador de rutina, en base a
Formaldehido, utilizado en Anatomia Patoldgica, para preservar y evitar la
autolisis de la muestra.

GES: Garantias Explicitas en Salud.

N° de Muestras: corresponde a las muestras tomadas a un mismo usuario en

distintos sitios anatbmicos.



CAPITAL TURISTICA DEL Bi0 BiD

PROTOCOLO PARA EL
REGISTRO,
OBTENCION,
TRASLADO Y RECHAZO
DE MUESTRAS PARA
ESTUDIO
ANATOMOPATOLOGICO

APA 1.2

Version: 01
Fecha de elaboracién: 12/2022
Fecha Vigencia: 12/2027

Péagina 8 de 25

e PAP: Papanicolaou

e SEC: Solicitud de Examen Citolégico.

e SIGGES: sistema de informacion para la gestion de garantias explicitas en

salud

e TENS: Técnico de Enfermeria de Nivel Superior.

e Trazabilidad: Conjunto de procedimientos preestablecidos que permiten

conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria de un producto, o lote de

productos a lo largo de la cadena de suministros, en un momento dado.

6. DESARROLLO

6.1. SOLICITUD:

Datos minimos que debe contener la solicitud de estudio

anatomopatolégico:

> BIOPSIA: (ANEXO 1)

e Nombre y dos apellidos del paciente

e RUN
e Edad
e Sexo

e Prevision
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Fecha obtencion de la muestra

Fecha de la solicitud

Establecimiento de origen del usuario

Organo o tipo de muestra

Numero de muestras

Diagnéstico clinico

Nombre y Apellido del profesional que toma la muestra y firma de éste. ( se
puede considerar la utilizacién de timbre que contenga claramente Nombre y
Apellido)

El TENS de cirugia menor debe dejar las 6rdenes de solicitud de biopsias (Anexo 1)

en la sala de cirugia menor en el area administrativa y registrar en el libro de biopsias

los siguientes datos:

N° correlativo de la muestra
Fecha de obtencion de la muestra
Nombre y apellidos del paciente
RUN
Organo
N° de frascos

> PAP (ANEXO 2y 3)

La Matrona al obtener la muestra debe completar una SEC , la cual debe contener los

siguientes datos:
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e Nombre completo del paciente.
e Rut

e Fecha nacimiento

e Ficha clinica

e Direccion

e Procedencia

e Tipo de Muestra o localizacion de la misma (6rgano)

e Antecedente de PAP anterior.

e Descripcion del cuello.

e Fecha de obtencion de la muestra.
e Fecha de dltima menstruacion.

e Nombre y Firma del profesional.

6.2 OBTENCION DE MUESTRAS

> BIOPSIA:

e Criterios Generales:

El médico que realiza el procedimiento, extrae tejido representativo mediante proceso

quirdrgico, donde médico extrae una muestra para analisis histopatolégico

La obtencion de la muestra se desarrolla bajo el uso de técnica aséptica, ésta es

depositada dentro de un frasco plastico con tapa previamente preparado, con solucién
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de formalina al 10% para su correcta conservacion, la cual es trasladada a la unidad

APA de Hospital Las Higueras.

e Rotulacion:

El TENS de cirugia menor es el encargado de rotular las muestras con papel

adhesivo dispuesto para tal efecto. La rotulacion de la muestra debe contener como

minimo y obligatorio los siguientes datos:

1) Nombre, Apellido paterno y materno

2) RUN

3) Lugar de obtencion de la muestra

4) Establecimiento de procedencia

5) N° frasco

Las muestras de un paciente que pertenezcan al mismo Organo pero con

diferente lateralidad deben estar en recipientes distintos, cada uno con su rétulo

y “solicitud de examen de anatomia patoldgica”, las cuales deben indicar la

cantidad de recipientes y lateralidad.

Si se envian varias muestras de un mismo paciente de diferentes 6rganos,

pueden venir con solicitudes de examenes diferentes o la misma solicitud de

examenes de Anatomia Patologica, pero individualizando con numero cada

muestra y ser coincidentes con el rétulo.
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» PAP:
Criterios Generales:
En el caso del programa de Salud Integral de la mujer, la matrona extrae la
muestra con técnica de raspaje, adhiriéndola a un portaobjeto con un fijador, el
cual debe ir cubierto con sobre de papel y rotulado.
El examen de PAP una vez tomada la muestra y ya esparcida en el portaobjeto
y fijada con Cito fijador se adjunta al formulario de Pesquisa y control de Cancer
Cervicouterino. Luego el formulario se dobla de tal manera que quede la
muestra protegida y al reverso se registra el nombre de la usuaria.
El examen se deja en el box de matrona en una caja plastica, debidamente
identificada, hasta el término de la jornada laboral o a la mafiana del dia
siguiente, hasta su traslado a la unidad de toma de muestras, siendo custodiado

en box de matrona.

Rotulacion:

La muestra es rotulada en portaobjetos con iniciales del nombre y dos apellidos
de la paciente, a la cual se adjunta hoja de solicitud de examen citologico
(Anexo 2 6 3), completada con datos de la paciente previamente. Ademas,

completa una hoja de registro toma muestra PAP (Anexo 4).
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6.3 TRASLADO DE MUESTRAS

> BIOPSIA

Las muestras se entregan al TENS de traslado.

La jefatura de area técnica es responsable de revisar las muestras y las
ordenes de solicitud de biopsias, corroborando que coincidan los datos
del paciente con el de las muestras, antes de ser trasladadas, registrando
fechay firma en el libro de biopsias.

Las muestras deben ser trasladadas en contenedor secundario, tipo
cooler o caja plastica; lavable, hermética, a prueba de derrames y
filtraciones.

El responsable del traslado de las muestras es el TENS de
ambulancia, quien debe consignar en libro el item relacionado con

este proceso. Ademas debe asegurar la integridad de la muestra

en todo momento del traslado, trasladar libro de registro y solicitud

de examen de anatomia patoldgica

Cada muestra debe venir con su correspondiente solicitud de examenes
de anatomia patologica (ANEXO 1) y recipiente con la muestra rotulada.
El TENS que traslada muestras hacia APA HH debe completar el libro de
traslado de biopsias en la columna del responsable que traslada

Las muestras las lleva un TENS en el movil de traslado del CESFAM DR.
Alberto Reyes directo hasta Anatomia Patol6gica del Hospital Las

Higueras, para cumplimiento de la Trazabilidad.
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> PAP:

Una vez que las muestras de PAP son tomadas, y registradas, las matronas
encargadas de cada sector trasladan las muestras dispuestas en la caja plastica
debidamente identificada, junto a los documentos correspondientes, hacia sala
de toma de muestras de sector transversal, donde son recepcionadas por TENS
de toma de muestras, quien registra en planilla de trazabilidad de PAP (ANEXO

5) la nbmina de muestras recepcionadas, a la espera de su retiro por estafeta.

Los PAP tomados en establecimientos dependientes son trasladados al final de
la jornada por TENS de terreno en una caja plastica debidamente identificada.
TENS de terreno retira PAP desde el box de matrona de los establecimientos
dependientes y traslada muestras hasta la unidad de toma de muestras del

CESFAM, registrando en planilla de establecimientos dependientes (ANEXO 6).

Estafeta de la Direccion de Salud Municipal, es la responsable del retiro de las
muestras en sala de toma de muestras del CESFAM y planilla de trazabilidad
de PAP, los dias lunes, miércoles y viernes a primera hora de la mafiana, quien

desarrolla el traslado hacia APA de Hospital Las Higueras

La/el estafeta DISAM entrega las muestras a TENS de la unidad de anatomia

patolégica con contrafirma en planilla de trazabilidad de PAP.

Los PAP son almacenados en forma provisoria en dependencias de la sala de

procedimientos en mueble exclusivo para almacenamiento de muestras.
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6.4 CRITERIOS DE RECHAZO

» BIOPSIA:

La muestra sera rechazada

cuando,

e Los datos de la solicitud de examenes de anatomia patolégica no

coinciden con los datos de rotulacién de la muestra y formulario de

traslado de biopsias.

e Solicitud de examenes de Anatomia Patologica esta incompleta.

e La rotulaciéon de la muestra no cumple con los datos solicitados.

e Las muestras que no estén completamente cubiertas con formalina o

gue el recipiente presente derrames o filtraciones.

e Contenedor sin muestra.

> PAP:

La muestra sera rechazada cuando

e Los datos de solicitud no coinciden con los datos de rotulacion.

e La identificacidon de la solicitud este incompleta o con letra ilegible.

e Lalamina que contiene la muestra esta quebrada.

La lamina est& separada de la solicitud y sin identificacion.
La identificacion del vial esta incompleta.
Existe una diferencia entre el nombre de la paciente de la solicitud del

examen y las iniciales consignadas en portaobjeto o vial.
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e Muestras que vengan en portaobjetos sin extremo esmerilado.

PROCEDIMIENTO DEL RECHAZO:

» Biopsias:

El TENS de traslado trae de vuelta la solicitud de examen y la muestra
al CESFAM Dr .Alberto Reyes, para que se corrijan los criterios de
rechazo en el lugar de procedencia de la toma de la muestra.

Jefa de Area Técnica gestiona la correccién del motivo de rechazo.
Cuando se completan o corrigen datos, se envia nuevamente la
muestra iniciando una nueva Trazabilidad.

El rechazo queda registrado en el libro de trazabilidad de biopsia
del Centro de salud y en formulario de rechazo de anatomia

patolégica

> PAP:

El TENS de traslado registra en planilla de rechazo de muestras de
PAP, los datos de la muestra rechazada y posteriormente traen de
vuelta la solicitud de examen y la muestra al CESFAM , para que
corrijan los criterios de rechazo en el lugar de procedencia de la toma
de la muestra.

Matrona encargada del programa de Cancer Cérvico Uterino gestiona

la correccion del motivo del rechazo.
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e Cuando se completan o corrigen datos, se envia nuevamente la

muestra iniciando una nueva Trazabilidad.

e El rechazo queda registrado en el Formulario de Trazabilidad de
PAP (ANEXO 5) y en Formulario de Rechazos de PAP.

7. REFERENCIA.

e Procedimiento de Rotulacion, Registro Traslado, Entrega y Recepcién de
resultados de biopsias Version 3

e Protocolo datos minimos Para la Solicitud, Obtencién, Traslado y Rechazo de
Muestras para Estudio Anatomopatologico CESFAM La Floresta Version 2

e Norma para la elaboracion y control de documentos, CESFAM Dr. Alberto

Reyes, Version 3.

8. DISTRIBUCION
e Directora CESFAM
e Encargada de Calidad
e Encargada de Calidad DISAM
o Jefe de Area Técnica CESFAM
e Sala de Cirugia Menor CESFAM
e TENS Ambulancia CESFAM
e Matronas del CESFAM y CECOSF

e Administrativo Biopsias.
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9. ANEXOS
ANEXO 1 Solicitud de Biopsias

SOLICITUD DE EXAMEN DE ANATOMIA PATOLOGICA

TIPO EXAMEN

MUESTRA
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ANEXO 2

Solicitud PAP (Solicitud de Examen Citolégico)

Ve
e
CﬂPI’T’A’:!Uﬂi;hCl DEL BIO BIU

Dr. ALBERTO RFYES

RUT.:

CLTLLTTEL]
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ANEXO 3: SOLICITUD PAP/TEST DE VPH
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ANEXO 4
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