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De conocimiento General



DIGNIDAD DEL PACIENTE
DP 1.2

GESTIÓN DE SOLICITUDES
CIUDADANAS

Se entiende por SOLICITUD CIUDADANA:

RECLAMO

SUGERENCIA

FELICITACIÓN



A través del formulario de solicitud
ciudadana que se encuentra en:

SOME DE CADA SECTOR

OIRS

COME TRANSVERSAL

CECOSF

SAR

ONLINE (oirs.minsal.cl)

DISAM

¿Cómo se hace?



ACCESO, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD DE LA
ATENCIÓN.

AOC 1.1

SISTEMA DE ALERTA FRENTE A EMERGENCIAS MÉDICAS

¿CUÁNDO ACTIVARLA?
Frente a cualquier compromiso de:

CONCIENCIA

RESPIRACIÓN

CIRCULACIÓN

¡¡¡ CLAVE AZUL !!!

DUDA



TODOS SOMOS TRABAJADOR 1



TODOS SOMOS TRABAJADOR 2

Horario hábil: 419860 ó
419869

Horario de extensión
SAR Anexo 414650
o anexo 414657

Equipo primario: del
sector

Equipo secundario: de
Procedimientos



REGISTROS
REG 1.1

FICHA CLÍNICA ÚNICA

¿CÓMO SE VICULAN ?
Por el RUT/RUN

TENEMOS UNA FICHA
CON DOS SOPORTES

¿Cuáles?

Soporte PAPEL

Soporte electrónico



ACCESO A FICHA
ÚNICA SOPORTE
ELECTRÓNICO

 
TRACKCARE

RUT/RUN DEL
FUNCIONARIO Y
CONTRASEÑA

ÚNICA E
INTRANSFERIBLE

EN CADA SOME
DE SECTOR

A través de
CUADERNO

SOLICITUD DE FICHA
CLÍNICA

ACCESO A FICHA
ÚNICA SOPORTE

PAPEL
 

PARA QUÉ
Guardar documentos

Caída de sistema
electrónico



FRENTE A CAÍDA DE SISTEMA

SIN
 DUPLICIDAD DE

REGISTRO



SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES 
INS 2.1

PLAN DE EVACUACIÓN

¿CUÁNDO EVACUAR?

En caso de:

SISMO O TERREMOTO

INCENDIO

INUNDACIÓN

¿QUIÉN COORDINA LA
EMERGENCIA?

En horario hábil DIRECTORA DEL
ESTABLECIMIENTO, seguida por la

cadena de mando

En extensión horaria:
COORDINADOR DE EXTENSIÓN

En SAR: COORDINADOR DE SAR



ENTRADA PRINCIPAL
SECTORES: 

TRANSVERSAL
ADMINISTRACIÓN
VERDE

VÍAS DE EVACUACIÓN PLANTA PRINCIPAL

COSTADO SALA DE REHABILITACIÓN
SECTORES:
AZUL
ROJO
SALA DE ESTIMULACIÓN
BOX DE ATENCIÓN DE ESE SECTOR
CCR

SALIDA DESDE DENTRO DE SALA CCR
QUIENES ESTÉN DENTRO DE SALA CCR

ENTRADA SAR, SALIDA LATERAL
SAR, SALIDA FRENTE A CASILLERO
SAR
PERSONAS QUE ESTÉN EN SAR, SALIDA MÁS CERCANA



TODO EL PERÍMETRO DEL
CESFAM POSTERIOR PASANDO

POR BODEGAS DISAM,
CONECTANDO A SALIDA

PRINCIPAL

VÍAS DE EVACUACIÓN PLANTA BAJA



FUERA DEL CESFAM, FUERA DE
LA REJA PRINCIPAL

COORDINADOR GENERAL DE LA
EMERGENCIA (DIRECTOR(A) TOMA LA
DECISIÓN FINAL

CADA SECTOR S REÚNE Y COORDINADO(A)
REALIZA CONTEO DEL PERSONAL

ZONA DE SEGURIDAD



PROCEDIMIENTO ALERTA DE
EMERGENCIA Y EVACUACIÓN



Muchas gracias

A PRACTICAR   !!!!


