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MAT. Aprueba y oficlaliza “Prolocolo de
derivacion de los pacientes que
presentan urgencias que exceden la
capacidad de resolucion”, 67
version.

TOME,

20 JUN. 2073

DE: DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES

A : SEGUN DISTRIBUC

ON

Medianle el presente,

1. Esta Direccién apr
pacientes que pr
6% version, en nu
dependienles).

2. Vigencia del docun

Informo a ustedes Io siguiente:

ueba y oficializa documento “Protocole de derivacién de los
sentan urgenclas que exceden la capacidad de resolucion”,
stra Institucion (CESFAM Dr. Alberto Reyes y Establecimienlos

1ento; Desde la prosonte fecha, hasta junio de 2028.

Lo anterior, para conocimiento y difusién, en los casos que corresponda.

Alenlamente,

OMT/jfm.
Distribucion

A MUNOZ TORRES
'RECTORA INTERINA

Encargada de Calidad CESFAM Dr. Al

rlo Reyes

Jefaturas de Area (Salud I amiliar, Técnica y Administrativa)

- Coordinadoras de Sector (Rojo, Azul y
Coordinadora CFCOSE FI Santo
Coordinadora CELUSE Cerro Fslanque

Coordinadora SAR

Archivo “Sex ua Con

erde)

Encargada de Gestién de Calidad DISA

v de. Sabud Famitiar. confialile y consoliclaco”

Cen

o de Salud Familiar Dr. Alberto Reyes
DIRFCCION
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INTRODUCCION
Toda Institucion de salud tanto del sistema publico como privado debe

asegurar que las personas en situacién de urgencia reciban todas las
prestaciones requeridas para brindar la calidad y seguridad necesarias para

mantener o mejorar su ¢slado de salud evitando complicaciones que pongan en

riesgo su vida,
En caso de que los recursos humanos, materiales y/o tecnolégicos

sean insuficientes para| la atencion de eslas personas, se debe velar por
que éstos sean derivados a otra Institucion de Salud, ya sea de la red publica o
privada, que pueda brindar con seguridad la atencion requerida. Hasta que se
concrete la derivacion, la Institucion que presta la atencion de la persona
(CESFAM Dr. Alberto Reyes o sus establecimientos dependientes), debera
evaluar el estado general del paciente tantas veces como sea necesario y debera
adoptar todas las medidas terapéuticas perlinenles a su alcance para evitar
que se agrave su eslado de salud.

OBJETIVOS

. OBJETIVO GENERAL:
Establecer un protocolo de derivacién de las personas que presenten
urgencias que excaden la capacidad de resolucién del CESFAM Dr. Alberto
Reyes o sus establecimienlos dependientes, que requieran ser trasladados a
la red de salud asistencial.

OBJETIVOS ESPECITICOS:
* Asegurar la satisfaccion de las necesidades de salud de las personas
situacion de urgencia de manera oportuna, eficaz v eficiente.
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+ Establecer las difeTrentes acciones y responsables que participan en el
proceso de derivacion de pacientes en el CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus
establecimientos dependientes.

« Estandarizar y unificar los procedimientos de derivacién de urgencias que
se atienden en CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus establecimientos
dependientes.

s Delinir la informacion minima que debe acompanar a |la persona en &l
momentao del traslado

+ Definir el tipo y lae condiciones de transporte del proceso de derivacion.

3. ALCANCE
Todo trabajador del | CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus establecimientos

dependientes que presten atenciéon a personas en situacion de urgencia y que
requiera ser derivado ra su manejo en un centro de salud de mayor

complejidad.

4. RESPONSABLES:

« PROFESIONAL TRATANTE (MEDICO, ODONTOLOGO, MATRONA): Sera el
‘responsable gue decide (3 dervacion”, el tipo de moévil requerido para el
ransporle, las condiciones del baslado, la informacion y la documentacién
adjunta en caso de contar con alla y debe amitir 1a interconsulta.

+« TENS DE PREPARACION DE SECTOR (en caso de CECOSF es el mismo
TENS de procedimiento). Sera el responsable de:

=
@ CALIDAD ';
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v Informar del traglado a Secretaria del CESFAM y entregar copia de

interconsulita realiz?da.
v" En caso de CECOSF el TENS debe informar del traslado y entregar copia

de interconsulta al administrativo del CECOSF.

v Trasladar a la persona desde el sector, al box de procedimiento para la

espera del mévil de traslado.

v' Entregar a TENS

adjunta (en caso de
TENS DE EXTENS

de Procedimiento, la interconsulta y documentacion
contar con alguna) para continuar el flujo de derivacion.

N HORARIA (16:00- 17:00), dias viernes: Sera

responsahle de
v' Coordinar ambulancia, si es requerido con pronlilud geslionar con red
SAMU.
v" Entregar copia de interconsulta a administrativo de extension
TENS DE EXTENSION HORARIA (17:00-20:00) . Sera responsable de:
v Trasladar a la persona desde el sector a SAR con la interconsulta para

solicitar traslado
v" Entregar copia interconsulta a administrativo de extension
TENS DE PROCEDIMIENTO (08:00 a 17:00) O TENS DE SAR (17:00 a
le de:
ona que viene derivada desde el sector
indicaciones establecidas por el profesional
la derivacian

20:00): Scra respons
v Recibir a la per

v Cumplir con las
responsable de

v Registrar el ingreso de la persona a la sala, su hora de llegada,

cumplimiento de indicaciones y la hora de salida desde procedimient
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TFENS de ambulancia.

denles del pacienta para continuar el proceso al

v' En CECOSF ademas es el encargado de avisar al administrativo para

coordinar el traglado.
TENS DE AMBULANCI

(17:00 a 20:00). Sera el encargado de

v Realizar el traslado de la persona y llevar la documenlacion anaxa dasde el

box de procedimiento hasla el cenira de mayor complejidad

v Entregar al usuario la documenlacion mencionada al TENS de la Unidad de

Emergencia correspondlente.
SECRETARIA CESFAM:

¥’ Encargada de coordinar movil de traslado en horario diurno (08 00 a 17 00)

en CESFAM Dr. Alberto Reyes.

v" Dejar respaldo del |traslado, guardando la copia de la interconsulta en

archivador destinada para ello.
ADMINISTRATIVO CEC&SF :

v" Encargado de coordinar moévil de traslade carrespondianta al CECOSF en
horario diurno (08.00 a 17.00), con secrataria da CESFAM
v" Respaldar el traslado guardando copia de la interconsulta en el archivador

dispuesto para ello.

ADMINISTRATIVO DE EXTENSION HORARIA: Encargado de guardar la copia
de la interconsulta en el archivador de secretaria dispuesto para ello.

MEDICO DE TURNO (8

R): Debera coordinar y autorizar la ambulancia de

traslado de las derivaciones que se generen durante la extensién horaria.
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*+ PERSONAL AMBULANCIA: Sera cncargado de realizar traslados desde
CESFAM hacia centro d mayor complejidad

5. TERMINOLOGIA:

* AMBULANCIA: Mévil destinado al tranaporte de pacienles.

¢ CESFAM: Centro de Salud Familiar

* CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar.

* CENTRO DE SALUD DE MAYOR COMPLEJIDAD: Carresponde a un centro
de salud que brinda atencion a pacientes con patologlas que exceden en
complejidad al nivel de resolucion de un cenlro de atencién primara (CESFAM,
CECOSF, consultorios | y postas); es decir, se refiere principalmente a
hospitales, donde se cuenta con mayor cantidad de recursos, de acuerdo a
nuestra red asistencial, nuestro centro de derivacion corresponde a Hospital de

Tomé, Unidad de Emergencia.

» INTERCONSULTA: Instrumento por el cual un profesional de esalud se
comunica con otro para solicitar la continuidad del proceso diagndstico o
terapéutico de un paciente.

+ SAMU: Servicio de Atencién Médica de Urgencia.

= SAR: Servicio Atencion de Urgencia de Alta Resolutividad.

* TENS: Técnico de Enfe?eria de Nivel Suparior.

+ URGENCIA: Condicion de salud o cuadro clinico que implique riesgo vilal y/o

médica oportuna

v CALIDAD @
w
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6. DESARROLLO
8.1. TRASNPORTE
6.1.1. TIPO Y CONDICIONES DEL TRANSPORTE:
+« AMBULANCIA CESFFM (TRASLADQ): Es una ambulancia basica, destinada

al transporte de pacientes que no tienen compromiso vital, con escasa o nula
no necesita ser complejo y el requerimiento esta dado por lo necesario para

el paciente y algun elemento de ayuda basica. Dentro

potencialidad de agravacion. El equipamiento de esta ambulancia, por lo tanto,
asegurar la posicion J

no invasivo de la via aérea. Su tripulacién considera dos personas, un

, que son parte de la planta de funcionarios del

de estos se contempla elementos de inmovilizacion y extricacion, y de manejo
conductor y un TEN

CESFAM. Esta ambulancia no se encuentra en la red SAMU.

* AMBULANCIA SAMU BASICA: Movil destinado al transporte de pacientes
gue no tienen com ‘romlso vital, con escasa o nula potencialidad de
agravacion Fl equipamienta de esta ambulancia, por Io tanto, no necesila ser
complejo y el requenmiento esla dado por lo necesario para asegurar la
posicion del paciente y algin elemento de ayuda basica. Dentro de éstos se
contemplan elementos| de inmovilizacion y extricacion y de manejo no invasivo
de la via aérea. Su tripulacion considera dos personas; un conductor y un
técnico paramédico,| ambos dchidamente capacitados en atencién

prehospitalaria.
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e AMBULANCIA AVANZADA (M2 O M3): Ambulancia destinada al transporte
de pacienles con compromiso vilal, que pueden o no estar inestables. El

equipamientao de este mavil incluye, ademas de los especificados en la

ambulancia basica, elementos necesarios para apoyar un procedimiento de
reanimacion wrdiopulronar avanzada, elementos de manejo avanzado de la
via aérea, acceso vascular, soporte farmacolégico, monitonizacion y / 0
desfibrilacién. Su tripulacién congidera a tres personas que pueden estar
conformadas de alguna de las siguientes maneras: 1. Un conductor, un
técnico paramédico y un profesional reanimador. 2. Un conductor, y dos
profesionales reanimadores 3. Un conductor, un técnico paramédico y un
madico, todos capacitados en alencion prehospilalaria, e acceso a esla
ambulancia esta coordinado por regulador SAMU evaluando estado del
paciente. JL
6.1.2.DEFINICION DE MOVIL DE TRASLADO:

a) En horario diurno:

# Fl tragladn dehara raalizarsa an amhulancia de traslado del CESFAM
Dr. Alberto Reyes, de no encontrarse este disponible coordinar con
Red APS Comuna (CESFAM Bellavista o CESFAM Dichato).

« De corresponder ésta a una emergencia mayor que no permita la
espera de movil del CESFAM o de la Rad APS, aa procadara a
coordinar mévil a través de La Red SAMU.
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b) En horario de extensién haoraria:
« Fltraslado debera coordinarse a través del SAR, quien gestionara mavil segun
recursos disponibles y condicion del usuario,

8.2. RED DE DERIVACION:

CESFAM Dr. Alberto Reyes y establecimientos dependienles lienen
como principal centro de  derivacion al Hospital de Tome (Unidad de
Emergencia), y solo en casos especificos como INFARTO AGUDO AL
MIOCARDIO CONFIRMADO y ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR su centro
de derivacion puede| ser Hospital Higueras via coordinacion SAMU, esto
dependerd de condiclones clinicas de usuario e Iindicaciones de regulador
SAMU,

En situacion “Alerta Sanitaria” por instruccion superior se podra

derivar segun se indique.

6.3. PROCEDIMIENTO DERIVACION:
1) Profesional tratante, segun criterio clinico, decide la derivacion del paciente a un
centro de mayor complejidad.
2) LI profesional informa de la conducta decidida al paciente, representante legal
y/o acompananle quien pusds acaplar o rachazar al lraslado (%)
3) Si el paciente y/o su representante legal acepta el traslado, el profesional
tratante emite la interconsulta de la siguiente forma:

» A través de sistema electronico (impresion de atencion Trakcare) con dos

copias.
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* De no encontrarse trakcare disponible se realiza a travee de formulario
papel con copia.

4) Profesional hace entrega de la interconsulta (ambas copiag) al TENS de
preparacion de sector (en CECOSF es ol mismo TENS de procedimienio) y le
informa sobre el lraslado del paciente hacia sala de procedimiento de
enfermeria, segun condicién de la persona éste puede ser trasladado en silla de
ruedas, camilla o caminando con apoyo.

urgencia Hospital de Tomé para entregar los antecedentes del paciente en

9) Profesional que den’va,{lama telefonicamente a su par de turno en el servicio de
segundo nivel de atencion

6) Enfermera/o de procedimientos se comunica telefonicamente con enfermaera/o
de turno para avisar de derivacién de paciente.,

7) TENS de preparacién de sector o procedimiento, segin corresponda, debe
informar dal traglado aj: sccretaria del CESFAM y en el caso del CECOSF al
administrativo del mismo centro, junto con eslo deberid hacer antrega de la

copia de la interconsulta para coordinar ambulancia
8) Coordinacién de ambulahcia.
v' Secretaria de CESFAM, en horario diumo coordina ambulancia para sl
lraslado y archiva copia de la interconsulta.
v En el CECOSF admimstrativo, selicita ambulancia a sacrelaria de
CESFAM y archiva copia de la interconsulta.
v" En extension horaria el administrativo coordina ambulancia y archiva copia de

interconsulta en secretaria del CESFAM.

— e D
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9) TENS de sector entrega a TENS de procedimiento el paciente, interconsulta y la
documentacién anexa |(en caso de existir) a fin de que en dicho lugar

(procedimiento) el paciente espere continuar el flujo de traslado.
10) TENS de procedimie;o recibe al paciente, registra su ingreso en el libro de

procedimiento y da cumplimlento de las indicaciones, dictadas por ¢l

profasional, a realizar en APS (*).

11) TENS de procedimiento entrega informacién sobre traslado, paciente,
interconsulta y documentacion anexa a TENS de ambulancia. Posteriormente
TENE de procedimiento registra (&n libro de procedimiento) hura de salida del
paciente hacia el centro de derivacidn

12) Se realiza traslado, TENS ambulancia entrega a usuario y documentacion

adjunta a TENS en centro de referencia.

13) En_caso de correspon ncia con riesqo vital, se debe llevar a

14)En caso de rechazo de derivacic OV icado, debe quedar
registro dc cllo en ficha clinica, libro de procedimiento (si corresponde),

especificando la causal y con la firma del paciente y/o su representante legal, en

la interconsulta

6.4 INFORMACION QUE ACOMPANA AL PACIENTE:
¢ |Interconsulta, la que deLe contener informacion minima: Fecha, nombre, RUN,
edad, sexo, direccion, lugar de origen y deslino de la derivacién, hipbtesis
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diagnéstica, fundamento de la derivacion, indicaciones en APS, objetivo de la
derivacion, identificacién del profesional responsable y firma del mismo.

* Documentacion anexa, en algunos casos el usuario puede ademas llevar

documentacion complementaria como examenes de sangre, ECG, Radiografia

0 algun otro.

7. REFERENCIAS:

Norma para la elaboracién y control de documentes, CESFAM Dr. Alberto
Reyes, Tome 2016

Norma General Técnica N° 17, sobre Sistema de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU), 5005.

Manual del Estandar General de Acredilacion para Prostadores
Institucionales de Atencién Abierta.

8. DISTRIBUCION:

Direccion CESFAM Dr. Alberto Reyes

Encargada de Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes
Encargada de Calidad DISAM Tome.

Urgencia CESFAM Dr Alberto Reyes

Referente Medicos CESFAM Dr. Alberto Reyes
Referente Odontologos CESFAM Dr. Alberto Reyes
Referentes Matronas CESFAM Dr. Alberto Reyes
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« CECOSF Fl Santa
» CECOSF Cerro Estanque

* Procedimientos CITESFAM Dr. Alberto Reyes

* Box preparacion sectores CESFAM Dr. Alberto Reyes
» Secretaria CESFAM Dr. Alberto Reyes

* Chofer Ambulancia CESFAM Dr Alberto Reyes
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10. MODIFICACION DEL DOCUMENTO
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Saector’
|

Revisién | Paginals Motivo del Cambio Fecha de |Feacha
N° Maodificadal/s aprobacion | de
difusién
01 2,8,12-16 Se saca anexo y cambia primer | 6-11-14 24-11-
paso del punto 6.3 14
Revision | Paginals otivo del Cambio Fecha de |Autor
N° Modificada/s version de
anterior versién
| _ anterior
02 3-10, 1314y | 8 eslablecen nuevas | 11-2014/ Flavia
15 e | 11-2019 Diaz
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terminologia, se actualiza vy
mplementa procedimiento.
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, dacumenlo ' i
03 Todas Se modifica contenido en | 02-2017/ | Flavia
lngnce. responsables, desarrollo | 02-2022 Diaz
_y bibliografia. | Yévenes
04 1 S agrega a titulo | 11/2017 Flavia
‘Establecimientos 1172022 Diaz
dependientes” | Yevenes
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Sector o Preparacion” por | 11/2022 Diaz
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 CAPITAL TURISTIGA DEL Bi0 Bio

PROTOCOLO DE
DERIVACION DE LOS
PACIENTES QUE
PRESENTAN URGENCIAS
QUE EXCEDEN LA
CAPACIDAD DE
RESOLUCION

AOC 2.1

o

e agrega TENS en horario de
16:00 a 17:00 dias viernes.
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11/2022 Diaz
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06/2018 Flavia
06/2023 Diaz
| Yévenes




