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1. NTRODUCCIÓN: 

El taller de insulinoterapia es una instancia educativa, creada con la finalidad 

de instruir al usuario portador Diabetes Mellitus y su familia en la 

administración y técnica de insulina, mejorando los niveles metabólicos, y 

disminuyendo las complicaciones asociadas a la enfermedad a nivel micro y 

macro vascular. 

 

 

2. OBJETIVO   

 Estandarizar el proceso educativo en insulinoterapia por estamento de 

enfermería del CESFAM Dr. Alberto Reyes y establecimientos 

dependientes. 

 

3. ALCANCE  

Este protocolo es aplicable a estamento de enfermería, docentes y alumnos en 

práctica de la carrera del CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus establecimientos 

dependientes. 

 

4. RESPONSABLES.  

 De la Derivación: Médicos pertenecientes a CESFAM Dr. Alberto Reyes y 

establecimientos dependientes. 

 De la Ejecución: Enfermeras y/o enfermeros, docentes de la cerrera de 

enfermería y alumnos en practica con supervisión. 

 De supervisar el cumplimiento de la norma: Jefe/a de Salud Familiar. 
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5. TERMINOLOGIA  

 

 CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar dependiente de la 

Dirección de Salud Municipal de la comuna de Tomé. 

 CESFAM: Centro de Salud Familiar dependiente de la Dirección de Salud 

Municipal de la comuna de Tomé. 

 DM: Diabetes Mellitus 

 

 Glicemia: Prueba realizada con la sangre para medir los niveles de la 

glucosa sanguínea. Este tipo de azúcar constituye la fuente principal de 

energía del cuerpo humano. 

 Hemoglucotest: Método de medición de glucosa en sangre. Es conocido 

también como test de glicemia capilar. 

 Hiperglicemia: Término técnico que utilizamos para referirnos a los altos 

niveles de azúcar en la sangre. El alto nivel de glucemia aparece cuando el 

organismo no cuenta con la suficiente cantidad de insulina o cuando la 

cantidad de insulina es muy escasa. 

 Hipoglicemia: Dismunución del nivel de azúcar en la sangre (glicemia) 

menor a 70 mg/dl en pacientes diabéticos. 

 Insulina: Hormona producida por el páncreas, que se encarga de regular la 

cantidad de glucosa de la sangre. 

 Lipodistrofia: Pérdida de tejido adiposo. 

 PIAFT: Policlínico Inicial Ajuste Tratamiento Farmacologico 
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 Punción: Operación quirúrgica que consiste en introducir un instrumento 

afilado y puntiagudo (aguja hueca, bisturí, etc.) en algún órgano o cavidad 

del cuerpo para dar introducir medicamentos o dar salida a un líquido 

normal o patológico o extraer pequeñas cantidades de tejido (biopsia) con 

fines diagnósticos o terapéuticos.  

 SOME: Sección de orientación, médica y estadística. 

 Tejido Subcutáneo: Tejido que se sitúa debajo de la piel. 

 

6.- FUNCIONES DE LA ENFERMERA/O 

 Identificar a usuario y corroborar derivación a taller por médico de sector, 

verificando indicación y dosis de insulina prescrita. 

 Evaluar con usuario motivación, mitos y temores asociados a uso de insulina. 

 Educar en contenidos del taller. 

 Enseñar técnica de insulina (administración) y verificar procedimiento a través 

de devolución de la técnica por parte del usuario. 

 Derivar a control seriado de glicemia a lo menos 3 dias después de iniciada 

terapia insulinica. 

 Gestionar hora Poli PIAFT con medico para evaluación de control seriado y 

ajuste de dosis si corresponde. 

 Informar a medico tratante si usuario NO cumple con requisitos para inicio de 

terapia insulinica. 
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 Registrar en ficha clínica e informe diario actividad realizada. 

 Citar a usuario a segunda sesión o realizar contacto telefónico, para aclarar 

dudas y evaluar técnica aprendida de ser necesario. 

 

7.- PROCEDIMIENTO 

7.1 Consideraciones Generales:  

 Médicos que deriven a Taller de insula, deben referir a usuario a SOME de 

cada sector para agendar hora de taller con enfermera/o. 

 En SOME agendaran prestación e indicaran a usuario hora y día de 

atención e instruirán que de preferencia deben asistir acompañado de un 

familiar. 

 Si el usuario pertenece a grupo etareo adulto (20 a 64 años), podrán 

agendarse 2 usuarios por taller, si es adulto mayor esta prestación será 

individual. 

 La prestación Taller de Insulina, tendrá una duración de 1 hora. 

 

7.2- Ejecucion del Taller 

 Identificarse como funcionario, saludar al usuario e informar desarrollo y 

objetivos de la actividad. 

 El contenido educativo del taller será: 

 * Qué es la Diabetes y sus complicaciones 
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 * Mitos asociados al uso de insulina 

 * Tipos de insulina y tiempos de acción 

 * Conservacion, almacenamiento y duración de la insulina 

 * Tecnica de puncion 

 * Sitios de inyección 

 * Refuerzo horarios de alimentación 

 * Educacion signos y síntomas de hipo o hiperglicemia 

 * Realizacion de paso práctico por el usuario 

 En caso que el profesional advierta que usuario requiere de una segunda 

sesión, previo a comenzar terapia insulinica se citará a la brevedad en un 

tiempo no superior a una semana para repasar paso práctico y aclarar 

dudas. 

 Si la profesional evidencia dificultad en la visión, comprensión o falta de 

motivación o redes de apoyo frente a inicio de terapia insulinica, se 

informará a médico tratante para evaluar otras opciones de tratamiento. 

 Registrar en ficha clínica electrónica (TRAK) y llenar custionario de “Taller 

de Insulina” que se encuentra en el sistema. (Anexo 1) 

 Entregar a usuario Técnica de insulina paso a paso por escrito (Anexo 2), 

además de información de signos y síntomas de hipoglicemnia (Anexo 3) e 

hiperglicemia (Anexo 4) 
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 Citar para segunda sesión o acordar llamado telefónico según 

características del paciente. 

 Registrar atención en Informe diario 

 

8.- REFERENCIAS 

 Manual de Educadores en Diabetes, Segunda Edicion 2011 

 Manual ilustrado para el control de la diabetes con uso de insulina. 

Fundacion Diabetes Juvenil de Chile, Segunada Edicion 2013 

 Material Ilustrado signos y síntomas de hipo e hiperglicemia, Laboratorio 

Novo Nordisk.  

 Norma para la elaboración y control de documentos, CESFAM Dr. Alberto 

Reyes, 2024 Tomé. 

 

   9.- EQUIPO PARTICIPANTE 

 Maricel Placencia Villarroel, Natalia Diaz Romero, enfermeras referentes 
Equipo Salud Carviovascular CESFAM Dr. Alberto Reyes 

 

 

    10.- DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO 

 Dirección CESFAM Dr. Alberto Reyes 

 Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes 

 Calidad DISAM 

 Jefe Salud Familiar 
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 Sectores Verde, Azul, Rojo CESFAM Dr. Alberto Reyes 

 CECOSF El Santo 

 CECOSF Cerro Estanque 
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11. ANEXOS 
 

ANEXO N°1 
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ANEXO N°2 
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ANEXO N°3 
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ANEXO N°4 
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12. MODIFICACIÓN DEL DOCUMENTO. 
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