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DE: DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES
A : SEGUN DISTRIBUCION

Mediante el presente, informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direccion aprueba y oficializa documento “Protocolo Taller Insulinoterapia”,
version 01, en nuestra Institucién (CESFAM Dr. Alberto Reyes y Establecimientos
dependientes).

2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta julio 2030.

Lo anterior, para su conocimiento y difusion en los casos que corresponda.

Sin otro particular, se despide,
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1. NTRODUCCION:
El taller de insulinoterapia es una instancia educativa, creada con la finalidad

de instruir al usuario portador Diabetes Mellitus y su familia en la
administracién y técnica de insulina, mejorando los niveles metabdlicos, y
disminuyendo las complicaciones asociadas a la enfermedad a nivel micro y

macro vascular.

2. OBJETIVO
e Estandarizar el proceso educativo en insulinoterapia por estamento de

enfermeria del CESFAM Dr. Alberto Reyes Yy establecimientos
dependientes.

3. ALCANCE
Este protocolo es aplicable a estamento de enfermeria, docentes y alumnos en
practica de la carrera del CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus establecimientos

dependientes.

4. RESPONSABLES.

e De la Derivaciéon: Médicos pertenecientes a CESFAM Dr. Alberto Reyes y

establecimientos dependientes.

e De la Ejecucion: Enfermeras y/o enfermeros, docentes de la cerrera de

enfermeria y alumnos en practica con supervision.

e De supervisar el cumplimiento de la norma: Jefe/a de Salud Familiar.
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. TERMINOLOGIA

CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar dependiente de la
Direccién de Salud Municipal de la comuna de Tomé.

CESFAM: Centro de Salud Familiar dependiente de la Direccion de Salud
Municipal de la comuna de Tomé.

DM: Diabetes Mellitus

Glicemia: Prueba realizada con la sangre para medir los niveles de la
glucosa sanguinea. Este tipo de azucar constituye la fuente principal de

energia del cuerpo humano.

Hemoglucotest: Método de medicién de glucosa en sangre. Es conocido

también como test de glicemia capilar.

Hiperglicemia: Término técnico que utilizamos para referirnos a los altos
niveles de azucar en la sangre. El alto nivel de glucemia aparece cuando el
organismo no cuenta con la suficiente cantidad de insulina o cuando la

cantidad de insulina es muy escasa.

Hipoglicemia: Dismunucion del nivel de azlcar en la sangre (glicemia)

menor a 70 mg/dl en pacientes diabéticos.

Insulina: Hormona producida por el pancreas, que se encarga de regular la

cantidad de glucosa de la sangre.

Lipodistrofia: Pérdida de tejido adiposo.

PIAFT: Policlinico Inicial Ajuste Tratamiento Farmacologico
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Puncion: Operacién quirdrgica que consiste en introducir un instrumento
afilado y puntiagudo (aguja hueca, bisturi, etc.) en algin 6rgano o cavidad
del cuerpo para dar introducir medicamentos o dar salida a un liquido
normal o patologico o extraer pequeinas cantidades de tejido (biopsia) con

fines diagnosticos o terapéuticos.
SOME: Seccion de orientacién, médica y estadistica.

Tejido Subcutaneo: Tejido que se situa debajo de la piel.

6.- FUNCIONES DE LA ENFERMERA/O

Identificar a usuario y corroborar derivacion a taller por médico de sector,

verificando indicacion y dosis de insulina prescrita.
Evaluar con usuario motivacion, mitos y temores asociados a uso de insulina.
Educar en contenidos del taller.

Ensefar técnica de insulina (administracion) y verificar procedimiento a través

de devolucién de la técnica por parte del usuario.

Derivar a control seriado de glicemia a lo menos 3 dias después de iniciada

terapia insulinica.

Gestionar hora Poli PIAFT con medico para evaluacion de control seriado y

ajuste de dosis si corresponde.

Informar a medico tratante si usuario NO cumple con requisitos para inicio de

terapia insulinica.
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e Registrar en ficha clinica e informe diario actividad realizada.

e Citar a usuario a segunda sesion o realizar contacto telefonico, para aclarar

dudas y evaluar técnica aprendida de ser necesatrio.

7.- PROCEDIMIENTO

7.1 Consideraciones Generales:

e Meédicos que deriven a Taller de insula, deben referir a usuario a SOME de
cada sector para agendar hora de taller con enfermera/o.

e En SOME agendaran prestacion e indicaran a usuario hora y dia de
atencion e instruiran que de preferencia deben asistir acompafado de un

familiar.

e Si el usuario pertenece a grupo etareo adulto (20 a 64 afios), podran
agendarse 2 usuarios por taller, si es adulto mayor esta prestacion sera

individual.

e La prestacion Taller de Insulina, tendra una duracion de 1 hora.

7.2- Ejecucion del Taller

e Identificarse como funcionario, saludar al usuario e informar desarrollo y

objetivos de la actividad.
e El contenido educativo del taller sera:

e *Qué es la Diabetes y sus complicaciones
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e * Mitos asociados al uso de insulina

e *Tipos de insulina y tiempos de accion

e * Conservacion, almacenamiento y duracién de la insulina
e *Tecnica de puncion

e * Sjtios de inyeccion

e *Refuerzo horarios de alimentacion

e * Educacion signos y sintomas de hipo o hiperglicemia

e *Realizacion de paso practico por el usuario

En caso que el profesional advierta que usuario requiere de una segunda
sesion, previo a comenzar terapia insulinica se citara a la brevedad en un
tiempo no superior a una semana para repasar paso practico y aclarar

dudas.

Si la profesional evidencia dificultad en la visidbn, comprension o falta de
motivacion o redes de apoyo frente a inicio de terapia insulinica, se

informaréa a médico tratante para evaluar otras opciones de tratamiento.

Registrar en ficha clinica electrénica (TRAK) y llenar custionario de “Taller

de Insulina” que se encuentra en el sistema. (Anexo 1)

Entregar a usuario Técnica de insulina paso a paso por escrito (Anexo 2),
ademas de informacion de signos y sintomas de hipoglicemnia (Anexo 3) e

hiperglicemia (Anexo 4)
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Citar para segunda sesibn o acordar Illamado telefénico segun
caracteristicas del paciente.

Registrar atencion en Informe diario

8.- REFERENCIAS

9.-

Manual de Educadores en Diabetes, Segunda Edicion 2011

Manual ilustrado para el control de la diabetes con uso de insulina.
Fundacion Diabetes Juvenil de Chile, Segunada Edicion 2013

Material llustrado signos y sintomas de hipo e hiperglicemia, Laboratorio
Novo Nordisk.

Norma para la elaboracion y control de documentos, CESFAM Dr. Alberto
Reyes, 2024 Tomé.

EQUIPO PARTICIPANTE

Maricel Placencia Villarroel, Natalia Diaz Romero, enfermeras referentes
Equipo Salud Carviovascular CESFAM Dr. Alberto Reyes

10.- DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

Direccion CESFAM Dr. Alberto Reyes
Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes
Calidad DISAM

Jefe Salud Familiar
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e Sectores Verde, Azul, Rojo CESFAM Dr. Alberto Reyes

e CECOSF El Santo

e CECOSF Cerro Estanque
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11. ANEXOS

ANEXO N°1

Taller de Insulinoterapia

v Taller de Insulinoterapia

Tipo de Atencion O Ingreso D Control
ANAMNESIS

Motive de Inicio de Insulina

Acude con Acompafiado 0 i 0 No
Relacion del Acompafiante
Nombre del Acompafiante

Principal red de apoyo

Trabaja 0 Si D No
Tipo de trabajo

Turnos || Diurno 0 Nocturno ] Mixto
Comidas al dia 01 gz g3 04

TIPO INSULINA INDICADA

Insulina Lentas [ Lantus [ Toujeo [ Tresiba [ Humulin
Insulina Rdpidas ] Actrapid 0 Humalog 0 Apidra

Otra Insulina
Dosis y Esquema Indicado
Horario Insulina

Pt on O Autoadministrada (7] Administrada
Tipo de Administracion par un Tercero

Nombre de un Tercero
Signos de Lipodistrofia 0O Si 0 No
Sitio Lipodistrofia
TABLA REGISTRO DE AUTOMONITOREQ
Editar Eliminar Texto Hemoglucotest Comida Fecha Hora
Hemoglucotest Comida [) Ayuna Fechal Hora
[ Preprandial
[ Postprandial

Presencia de Hipoglicemias sobre todo nocturna y cémo lo tratd

10
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ANEXO N°2
,momi. TECNICA DE LA INYECCION DE INSULINA
Siga los siguientes pasos:

SOV

.;l“ 4 .f‘yl

1. Lavese las manos con agua y jabon. 2. Prepare el material necesario y
descubra el sitio de inyeccién.

3. Desinfecte el tapén de goma del
frasco con un algodén mojado en
alcohol.

5. Ponga el frasco
1" de insulina, con la
i jeringa y agija
clavada, vertical
hacia abajo.
4. Gire despacio entre las manos el Tie dol eml?oxo mm, i
frasco de insulina lechosa, hasta que cargar las unidades requeridas y
quede bien mezclada. algo mas. Elimine las burbujas de aire

golpeando con el dedo la jeringa.

6. Desinfecte la piel de la zona de
inyeccion, frotdndola con un algodon
mojado en alcohol.

- w B
i
& 5
8. Clave con decision la aguja en la piel

7. Pellizque entre los dedos la piel del hasta el final. El angulo de inyeccién
sitio de inyeccion. varia de 45 a 90 grados, segin el grosor
de la piel de la zona.

9. Suelte ef
pellizco.
Tire del
émbolo

hasta arriba.

Si no ve sangre en su interior, continGe.

Si en alguna ocasién observa sangre,

refire a jeringa y comience de nuevo.

10. Empuije el émbolo hasta el final 11. Retire la aguja despacio.
con cuidado, inyectando toda la
insulina.

12. Aplique algoddn seco, sin frotar.

11
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~ ElDiabético que necesita cesita hsﬁliﬂa‘dj'eb’ofsabgr'iqymane ef mismo.
- Aprenda, es fécil. NO TENGA MIEDO |

SITIOS DE INYECCION DE LA INSULINA

Utilice la misma zona de inyeociéh durante una semana, separando los pinchazos varios
centimetros entre si. Cada semana cambie |a zona, rotando por todas ellas. Asi, consigue que la

insulina se absorba bien y evita la aparicion de deformaciones en los sitios de inyeccion, llamadas
LIPODISTROFIAS

Referencia: MANUAL DE EDUCADORES EN DIABETES MELLITUS. MINSAL

12
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ANEXO N°3

= W e e o -
0 GLICEMIA

-70 mg/dl

My

VISION BORROSA

Fono: 247 9999 / Fax: 247 98 56 / www.novonordisk.com
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ANEXO N°4

Niveles elevados de glucosa
(azucar) en la sangre

+200 mg/dl

) @ Abusos en la dieta.
S @ Infecciones fiebre.
v y/o fiebre.

=3 @ Insuficiente dosis de
S hipoglicemiantes orales o insulina.

) e Falta de ejercicio o actividad fisica.

ORINA CON FRECUENCIA HAMBRE

Fono: 247 9999 / Fax: 247 98 56 / www.novonordisk.com

14
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12. MODIFICACION DEL DOCUMENTO.

Revision N°

Paginas
modificadas

Motivo de
Cambio

Fecha de Autor
Vigencia de Version
Version Anterior
Anterior
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