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INDICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de examenes imagenoldgicos

que cumplen con protocolo en un trimestre.

Tipo de indicador

Proceso

Dimensién

3>
3
-—
w

Formula

N° de solicitudes de examen que cumplen con

protocolo en el periodo x 100

N” total de soiiciiudes de examen en el mismo

periodo

Definicién de Términos

Entiéndase por cumplidas aquellas solicitudes de examen
que poseen los datos indispensables para la realizacion del

procedimiento.

Umbral

70%

Periodicidad de la Medicion

Cada tres meses.

Areas de aplicacion

Unidad de RX sar.

Fuentes de Informacion

Track. Planilla de registro digital.

Muestreo

Aleatorio

nélogc médico a carge de sala RX.
Otro profesional definido por el Director del CESFAM
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1. OBTENCION DE LA MUESTRA.
1.1 TAMANO DE LA MUESTRA

Se utiliza calculadora de MINSAL para la obtencion de tamafios muestrales.
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7 Calculo de tamafio muestral para indicadores clinicos de calidad

8

] Aplicable a: indicadores de datos agregados con variables dicotémicas

10 (aquelios que se expresan en porcentajes o proporciones)

11

12 Escenario 1: Usted conoce o tiene una estimacién del niimero total de fichas o casos
13

14 Por ejemplo: El indicador se calcula semestraimente, y usted sabe que en el semestre

15 se realizaran alrededor de 2.000 cirugias

16

17 PASO 1: Ingrese el nimeru total de casos {2 000 en nuestro ejempio) 1332

18

19 PASO 2: Seleccione cudl es el porcentaje esperado de cumplimiento del proceso o ef resuitado

20 Por ejemplo, si espera que un 80% de las fichas de pacientes operados posean

21 consentimiento informado, seleccione 0,8 a8

22

23 PASO 3: Seleccione el margen de error con ef que desea trabajar.

24 Por ejemplo. si desea que ¢ resultade del indicador tenga + 5% de error, ingrese 0.05

25 {ello implica que si la medicion arrojo un 60% de cumplimiento, el resultado verdadern

26 podria estar entre 55% y 65%, con un 95% de confianza} 0,05

27

e— 3 . e
28 | TAMANG DE MUESTRA | |
29

Durante el periodo Octubre-Diciembre se realizaron 1332 radiografias ambulatorias, siendo
este el universo a medir. Ingresando los valores, la calculadora arroja un tamafio muestral de
260, por lo tanto este sera el nimero de solicitudes de examen a evaluar.

El total de radiograf{ias realizadas, extraidas desde Trackare, fue traspasada a una planilla
Excel en la cual a cada solicitud se le asigné un numero en érden del 1 al 1332.
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1.2 SELECCION DE CASOS IMAGENOLOGIA

Para seleccionar las solicitudes se utilizara RANDOMIZER. El resultado arrojado es el que se

anexa a continuacion.

RESULTS DOWNLOAD

1 Set of 260 Unigue Mumbers
Range: From 110 1,332 Sorted from Least to Greatest

Set #1
12.16.17.21.22.29,31.33.39.58.61.68.74.78. 99. 101, 102, 107, 108. 1 12
118.120.125, 129,132, 139, 145,157, 169. 176. 180. 185, 186, 187, 188, ».90,
198,210, 213.223,22%,234, 237,249,250, 259, 260, 263, 266, 278, 283, 285.
289,291, 305,307,313,320,322, 225, 334, 341,351, 354, 364, 368, 369, 3?“-‘
380,381, 3682, 385,399,407, 408,409, 410,4 13,427,429, 434, 438, 443, 448
450,457,461, 466,468, 474,481, 501, 506, 525,531, 535, 539, 540, 343, "44
547,554, 557,562,564, 367,569,575, 581, 585, 593, 601,608, 609,612,617,
626, £30.635. 636,652, 653, 6466, 847 670, 679, 688, 689, 650, 493, 702, 704,
JO6, 211,720,724 727, 731, 124,737, 745, 748, 74%. /61 782, /64, 774 . /177,
778.780,782.768.7972.800.502.812.813.823.829.532.835. 846.850. 851,
859.863.866.869.573.675.867.895.896.911.914. 514,917, 918,919, 924,
927,928, 929.937, 942. 946,948, 961, 963, 965.967.972. 982, 986, 995. 999.
1013, 1014, 1019, 1039, 1040, 1046, -051 1054, 1061, 1069, 1073, 1076, 1083,
1088, 1092, 1097, 1097, 1100, 11046, 3,1122,1123,1124,1128, 1134, 1136
1145,1150, 1159, 1160, 1162, “7‘», 1175, 1178, 1189, 1192, 1197, 1205, 1208,
1212,1214,1224,1228, 1233,1234, ‘.‘?.:7. 1238, 1240, 1242, 1246, 1247, 1248,
1253.1258, 1260, 1264, 1270, 1271, 1274, 1278. 1288, 1305, 1315, 1323

Los nuimeros aleatorios fueron ubicados en la planilla Excel que contiene la totalidad de las

solicitudes de examenes, seisccionando asi dqucnab Gue s€ evaiuai ail.
continuacion la imagen que lo gjemplifica:

Se adgjuiita a

g

/ﬁfy u/\LUL"L\
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12 AGO0S90913 AmbulatoriaDOODEISS5 126092620 ESMERALDA DIAZ SRIGADO 45 K3 k] 1/08/1873 Mujer  Fomasa BTTHU00X EPICONDILIT Diagnésticn ¢ R OIG/2018 Norm
13 AQUDS3705¢ AmbulatoricDOO0SI2  SISIE-C  SONIADELCRIVERA  HERNANDEZTS s a 05/03/19%% Mujer  Fonasa 1389 ENF, PULMO Disgntstica | Antecedente Rs2sI2 oM/0/2019 Nerm
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15 AD00STEI0 AmbulatoricON0SI06T | 201011637 AUREDOALIABARCA  ZAMORANO 2 :z ::7 03/11/193 Hombre  Fonasa BRL2M25.5; CERUMEN Iiv Diagnéstics | R2534T  01/10/2010 Morm
15 AODO2SE6A2 AMDUIATONIODUODGTT2  SS06146-7  MIRTA AURCGONZALEZ SAAVEDRR T3 7] 2] 03/03/19% Mujer  Fonasa RE2SI6  03/30/2018 Nomn
e 17 ACO0631378 Ambulatoric DICOOGSE6. | SS34224-5  MARIA MERCCAAMARQ LOZANG 7 ki 18 17/03/19:8 Mujer Fanasa 200.0#258 EXAMEN ME Diagnésticos REZ3420  01/10/2019 Moty
5 12 % assuz Kk JuaN verGaRs T2 5 ] 12/05/1542 Hombre  Fomesa DKM B0 HIPERTENSK Disgndstico s NIVEL DE TSE AS/eL0  DYLOS018 Nerm
b 19 AGOOS29951 AMDUIOTICDO0U0S38S  4930443-5  CELESTINALIANTAEC  ANTHEQ  BS s 1 04/05/1534 Mujer Fonasa MS2.7:20.3 TRAST. DELADiagnbsticat; AS23461  01/10/203% Hosm
2 20 AQODEIS755 Ambulatorio 000716930  27012038-0 CATALINAPIFIERRO  FIERRO B K] 1 0406, Mujer Fonase £20.5,200X;X! DERMATITIS Diogndstico « RS23514 01072015 Norm
2 21 A000538915 Ambularoric 000086771 184056952 PAULA GABRVILLAGRAN CHAPARRO 26 0 10 26/03/19%3 Mufer  Fomisa RSISS23 01/10/2018 Norm
23 22 A000S359: 70 18405699-2 PAULA L CHAPARRD 26 0 K 26/03/1953 Wwjer  Fonasa 01/10/2018 orm
i 23 A0 1145 it Si IB/ZIGK TAUNA VE MURALES 33 n Y vy nagger romaza 26 GHRST (N CONSULIE P, Uiegndstioa | Uy OIS Norm
25 28 AQCDITTIO2 Ambilatoric COD021552  10672119-k TADITAASTRMONSALVE MORALES 33 it %7 08/02/1956 Mujer Fonasa Z76.0;R51 (N CONSULTA Py Diagnéstico RSIRE09  D1AAG/2018 Norm.
2 25 AOODATI702 AmbulatoriS0D0ZISST  [0572115-k TADITAASTRMONSALVE MORALSS 53 n e /021966 Mujer  Fonasa Z76.0:R51 (N CONSULTA PiDiogndstico £525609 011072019 Norm
26 AOCDSSA213 Aminslatonc 000018523 57262577 MONICA ALEPEREZ CONCHA 53 K] 25 13/05/1955 Mujer Fomasa XS8HOX, NG USAR {Di a/10/2019 Norm.
27 AG0O61S017 AmbulatodigD00SETER!  24519850-8 FRANCISCA SALAZAR MACAYA S T 7 08/12/2018 Majer Fonasa 01 810197 SINUSTTIS 4G RipSiesis Dk RS25881 6271072029 Norm
28 AQGOATSIST AmbulatOAGCUOOSIZA  5251192-5  EUDUUADELAVIA  MUNOZ TS 2 k0 2191 Mujer  Fonma TOSHERPES Diagnd: . R0 02/10/2039 Norm
29 AC00512123 Ambulatorc POCE326) 58 5 6 1961 Nwjer Fonesa 70X 10X TAQUICARD] Diegndsteco ¢ RS2S3E3  02/a0/2018 Norn
30 AOOOS06575 Acblatorlc 000018355 5 ! 15 21/02/1967 Mujar Fonasa WA SRIOK LUMBAGO N HipStasts Dl RS0 02410/2009 Morbi
31 AOODA13995 Ambsulatoric 00001 7855 41 = 13/12/1980 Mujer  Fomasa Z76.0;276.0:2 CONSURTA Py Diagnestion 526051 02/10/2018 Norm
32 ADO0A28145 Ambulatoric 00003101 2 4 15/111350 Mujer fonasa HSLTK21  TRAST. DELA Disg. Confir RIS 02/10/2015
23 ADC0632818 Ambsulatorio 000046220 k4 24 19/03/19%5 Hombre  Fomasa RSI613  02/10/2018
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En donde aquellas filas destacadas con amarillo serén las solicitudes de examen de
Imagenologia que se evaluaran.
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2. EVALUACION DE CASOS IMAGENOLOGIA.

Se crea una planilla Excel en la que se vaciaran los datos obtenidos del analisis de la muestra,
para luego filtrar cumplimiento de casos.

CUMPLE: 197 NO CUMPLE: 63 TOTAL REVISADAS: 260

3. CALCULO DE PORCENTAJE DE CUMPLIEMIENTO DEL PERIODO IMAGENOLOGIA.

N° de solicitudes de examen que cumplen con protocolo en el periodo *100=

N° total de solicitudes de examen en el mismo periodo (MUESTRA)
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4. EVALUACION DE CASOS CONSULTA ADULTO

Se realizan mismos procedimientos para calculo de tamafio muestral y
seleccion aleatoria de casos como se muestra en punto 1.1y 1.2, en este €

caso se selecciona la prestacion Rx hombro en usuarios mayores de 18 afios para evaluacion
de cumplimiento.

RINTE N © 5
SALUD &

m

2
L)

Calculo de tamafio muestral para indicadores clinicos de calidad

Aplicable a: indicadores de datos agregados con variables dicotomicas
{aquellos que se expresan en porcentajes o proporciones)

Escenario 1: Usted conoce o tiene una estimacién del niimero total de fichas o casos

Por ejemplo: Elindicador se calcula semestralmente, y usted sabe que en el semestre
se realizaran alrededor de 2.000 cirugias

g . e
PASO 1: Ingrese el nimero total de casos (2 000 en nuestro ejemplo} i) a3

PASO 2: Seleccione cual es el porcentaje esperado de cumplimiento del proceso o el resuliado
Por ejemplo. si espera que un 80% ds Ias fichas de pacientes operados posean
consentimiento informado. sele¢cione 0.8 o 0.7

PASO 3: Seleccione el margen de error con el que desea trabajar
Por giemplo, st desea que el resultado del indicador tenga + 5% de error, ingrese 0,05
{ello 1implica que si la medicion arrojd un 80% de cumplimiento, ef resultado verdaders
podria estar entre 55% y 65% con un 95% de confianza) [ . 8ys!

| TAMARO DE MUESTRA | 46

Se requeriran evaiuar 46 soiicitudes de radiografia.

Para la seleccién de casos se utilizara RANDOMIZER:
RESULTS DOWNLOAD | CLOSE

1 Set of 46 Unigque Numbers
Range: From 1 to 53— Sorted from Least to Greatest

Set #1

1.2.4,5.7.8,9,10.12, 13, 14, 15, 16, 18. 19. 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27. 28. 29. 30,
31,32.33,35,36,37.38, 39,40, 41,42, 43, 44, 45, 46, 48, 49, 50,51, 52,53

Dichos nimeros son ubicados en la planilla Excel y luego filtradas para evaluacion.
CUMPLE: 37 NO CUMPLE: 9 NO APLICA(*): 0
TOTAL REVISADAS: 46

(*)No apiica: aqueiias prestaciones ingresadas por error ai iocai Rayos Sar Dr Alberto reyes y que no se
realizan en este establecimiento, tales como ecografias, o mamografias.
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5. CALCULO DE PORCENTAJE DE CUMPLIEMIENTO DEL PERIODO
CONSULTA ADULTO.

N° de solicitudes de examen que cumplen con protocolo en el periodo *100=

N° total de solicitudes de examen en el mismo periodo (MUESTRA)

=37 *100
46
=80.43%

6. EVALUACION DE CASOS URGENCIA

Se realizan mismos procedimientos para calculo de tamafio muestral y seleccion aleatoria de
casos como se muestra en punto 1.1y 1.2, en este caso se selecciona la prestacion Rx dedo
en usuarios atentidos por modalidad de urgencia para evaluacion de cumplimiento.

Calculo de tamafio muestral para indicadores clinicos de calidad

Aplicable a: indicadores de datos agregados con variables dicotomicas
(aquelios que se expresan en porcentajes o proporciones}

Escenario 1: Usted conoce o tiene una estimacién del nimero total de fichas o casos
==mal e LOTOLE O UBNE Una esumacion ael numero total de fichas o casos

Por ejemplo: El indicador se calcula semestraimente, y usted sabe que en el semestre
se realizaran alrededor de 2.000 cirugias

PASO 1: Ingrese el nimero total de casos (2 000 en nuestro ejempla} [ 67|

PASO 2: Seleccione cusl es el porcentaje esperado de cumplimiento del proceso o el resultado.
Por ejemplo, si espera que un 80% de las fichas de pacientes operados posean
rpUSEat.
consentimiento informado, seleccione 0,8 { 07

PASO 3: Seleccione el margen de error con el que desea trabajar.
Por ejemplo, si desea que el resultado del indicador tenga + 5% de error, ingrese 0,05
(ello implica que si la medicién arrojé un 60% de cumplimiento, el resultado verdadero

podria estar entre 55% y 85%. con un 95% de confianza) 0.05
| TAMANO DE MUESTRA I 56|

Se requerira evaluar 56 solicitudes de radiografia.

Para la seleccion de casos se utilizara RANDOMIZER

/ QY

Ay
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1 Set of 56 Unique Numbers
Range: From 1t0 67— Sorted from Least to Greatest

Set #1
1.2.3,4.5.6.7,8,10.11, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 22. 23, 24,25.26,27.29.30,31
33.34,36,37.38.39.41,42.43, 44. 45, 46,47, 49. 50, 51,52,58, 55,56, 57.58.

59.60.61.62,63. 64,65, 66.67

Dichos numeros son ubicados en la planilla Excel y luego filtradas para evaluacion.
CUMPLE: 49 NO CUMPLE: 7 NO APLICA(*): 0
TOTAL REVISADAS: 55

(*)No aplica: aquellas prestaciones ingresadas por error al local Rayos Sar Dr Alberto reyes y
que no se realizan en este establecimiento, tales como ecografias, o mamografias.

7. CALCULO DE PORCENTAJE DE CUMPLIEMIENTO DEL PERIODO CONSULTA
ADULTO.

N° total de solicitudes de examen en el mismo periodo (MUESTRA)

=49 *100

56

=87.5%
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8. OBSERVACIONES Y/O RESULTADO

El cumpliemiento de solicitudes de examen radiolégico que cumplen con los requisitos minimos
para su solicitud en el periodo de Octubre a Diciembre del afio 2019 es de un 75,7%. El principal
error sigue siendo la falta de asignacion de un diagnéstico para el estudio por parte del
profesional solicitante. Este error es transversal a todos los centros que revieren solicitud de

€xamen radioiégico a este centro.
Por otro lado, el cumplimiento de consultas adulto es de 80.43% y de solicitudes en urgencias
alcanza un 87.5%

Dado que el umbral minimo de cumplimiento es de un 70% se da por cumplido este indicador
para el periodo medido, en los 3 puntos verificados.



