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Mediante el presente, informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direccidn aprueba y oficializa documento ““Protocolo de Notificacion de Resultados
Criticos”, 22 version, en nuestra Institucion (CESFAM Dr. Alberto Reyes y establecimientos
dependientes

2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta Febrero de 2031.

Lo anterior, para su conocimiento y difusién en los casos que corresponda.

Sin otro particular, se despide,
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1. INTRODUCCION

Un buen nivel en la calidad de la atencion brindada al paciente sélo puede lograrse
cuando los resultados de pruebas diagndsticas son comunicados a tiempo a los
responsables de las decisiones terapéuticas. La notificacién de resultados criticos
supone un beneficio importante para la salud del paciente y un menor gasto

asociado a su atencion.

2. OBJETIVOS.
2.10BJETIVO GENERAL

e Asegurar la notificacion oportuna de situaciones de riesgo detectadas a

través de exadmenes diagnosticos.
2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Notificar oportunamente los resultados criticos de examenes de laboratorio.

e Notificar oportunamente los resultados criticos de examenes de anatomia

patoldgica.

¢ Notificar oportunamente los resultados criticos de imagenologia.

3. ALCANCE
Aplica segun responsabilidades a:

e Director/a establecimiento

e Jefa/e area técnica del establecimiento
e Coordinadores Sector

e Coordinadores CECOSF

e Coordinador/a SAR

e Meédicos de sector




PROTOCOLO DE
NOTIFICACION DE
TOME ;f; RESULTADOS CRITICOS

HACIA NUEYOS HOMIZONTES
— T
LB CEG Wiy

Version : 02

Fecha de Elaboracion : 02 /2026
Fecha de Revision: 02/2031
Pagina : 4 de 20

AOC 1.2

e Matrona referente Programa mujer Cesfam Dr. Alberto Reyes

e Matrona referente mamografias, ecografias mamarias Cesfam Dr. Alberto
Reyes

e Matronas sector y establecimientos dependientes

e TENS Procedimientos

e Administrativos de sector

4. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Seraresponsabilidad de:

Director/a CESFAM e Aprobar y difundir el documento en CESFAM y

establecimientos dependientes

Resultados criticos de Examenes de Laboratorio:

Jefe de Area Técnica e Recepcionar via correo electronico los
resultados criticos de examenes de laboratorio
del Hospital de Tomé.

e Completar Libro de Notificaciones resultados
criticos

e Enviar correo electronico institucional con los
resultados criticos de examenes de laboratorio a:

v' Coordinador/a Sector
v' Encargados de Establecimientos
dependientes (CECOSF) segun

corresponda
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v' Encargado SAR ( si resultado critico llega
en el limite horario o pasa de horario
diurno la recepcién resultado critico)

De igual forma comunicar via telefonica el envio

de esta informacion si lo amerita.

Coordinador/a de
sector, CECOSF

Recepcionar el resultado via correo electrénico
institucional, y evalGa clinicamente resultado
junto a médico de sector y/o Cecosf y decide
conducta.

Gestiona y notifica resultado critico y continuidad
de la atencion a paciente (hora morbilidad o
derivacion a servicio urgencia Hospital de Tomé
0 SAR) y registra en ficha clinica

Se haran 3 intentos de contacto telefénico y
registra en ficha clinica

Completa Libro de Notificaciones resultados
criticos

Notifica caso a coordinador/a SAR so6lo si
necesita continuidad atencion en dicho

dispositivo posterior al horario diurno

Administrativo de

sector

Agendamiento cita morbididad ( debe registrar

en nota motivo cita ejemplo: resultado critico)

Médico sector/ Cecosf

Evaluacion clinica resultado critico junto a

coordinador/a sector

Entrega prestacion morbilidad
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Exdmenes de anatomia patolégica: Biopsias de Cirugia Menor

Jefe/ade Area
Técnica

Recepcionar los resultados criticos de biopsias
de cirugia menor desde APA HH

Escanear resultado de biopsia y subirlo a ficha
clinica electrénica

Dar aviso a coordinador/a de sector via correo
electronico institucional, para que se gestione
una hora de atencibn al paciente con
administrativo SOME y realice la citacion
telefonica .

Cordinador/a Sector

Recepcionar resultado critico via correo
electronico institucional desde jefatura area
técnica
Gestionar hora médico con administrativo de
SOME
Completa Libro de Notificaciones resultados

criticos

Administrativo de

sector

Agendamiento cita morbididad (debe registrar
en ficha clinica del paciente , y colocar nota
motivo cita ejemplo: resultado critico)
Contacto telefonico

Se haran 3 intentos de contacto telefénico y

registra en ficha clinica

Médico del sector

Notificar al paciente del resultado mediante la

consulta médica, y definir conducta a seguir
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e Realizar la interconsulta al nivel secundario

segun proceda.

Examenes de anatomia patologica: PAP

Matrona/on referente e Es quien recepciona via correo institucional
del Programade la todos los resultados de PAP enviados desde
mujer UPC Hospital Higueras.

Revisa los resultados de PAP, y los reenvia via correo
a las matronas de cada sector, quienes deben
resguardar la fecha de envio del correo como de
llegada del resultado critico.

Matrona/on de sector e Recepciona correo enviado por matrona
o Establecimiento referente del Programa y los revisa.
Dependiente e Pesquisa desde las planillas enviadas los

resultados criticos.

e Se gestiona hora con SOME del sector y se deja
agendada a usuaria de manera presencial con
hora y fecha.

e Matrona de sector llama a usuaria, via telefonica,
y la cita de manera presencial en fecha y hora ya
agendada.

e En atencion directa se notifica a usuaria del
resultado de su examen.

e Se realiza interconsulta a UPC, Hospital
Higueras; para su manejo y seguimiento con

especialidad.
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En caso que usuaria no conteste el primer
llamado telefénico, se realiza una segunda
llamada, si aun no se logra contactar, se envia
citacién domiciliaria y por ultimo una notificacién
a través de una carta certificada.

Desde la primera llamada a la usuaria, apenas
llega el resultado critico, existe un plazo de 7
dias habiles para notificar y realizar la IC a UPC.
Se registran todas las llamadas, citaciones y
derivacion en ficha clinica Unica de la usuaria y
en planilla de resultados criticos.

Cuando el TENS de procedimiento entrega en
formato papel los resultados de PAP por sector,

estos son cotejados y archivados.

TENS

Procedimientos

Recepcion los resultados de PAP, formato papel,
entregados en el Hospital Higueras.

Revisa los examenes recibidos para registro en
su planilla interna

Los distribuye a matrona de sector y Cecosfs
correspondiente.

Matrona coteja los resultados entregados.

Resultados criticos de imagenologia: Mamografia y Ecografia

mamaria

Matrona/én
referente

mamas

MAMOGRAFIA'Y ECOGRAFIAS MAMARIAS

Es quién recepciona via correo institucional los

resultados criticos de mamografias y ecografias
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mamarias registrando em ficha clinica Unica la
fecha de recepcion.

Dentro del mismo dia o al siguiente, matrona
espera resultado del examen formato papel y se
lo hace llegar a matrona del sector al cual

corresponde.
Matrona/on de e Matrona de sector recepciona examen
sector o] entregado por matrona referente de mama.
Establecimiento e Se gestiona hora con SOME del sector y se deja
Dependiente agendada a usuaria de manera presencial con

hora y fecha.

e Matrona de sector llama a usuaria, via telefonica,
y la cita de manera presencial en fecha y hora ya
agendada.

e En atencion directa se notifica a usuaria del
resultado de su examen.

e Se realiza interconsulta a UPM, Hospital
Higueras, para su manejo y seguimiento con
especialidad.

e ENn caso que usuaria no conteste el primer
llamado telefénico, se realiza una segunda
llamada, si aun no se logra contactar, se envia
citacion domiciliaria y por ultimo una notificacién
a través de una carta certificada.

e Desde la primera llamada a la usuaria, apenas
llega el resultado critico, existe un plazo de 7

dias habiles para notificar y realizar la IC a UPM.
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e Se registran todas las llamadas, citaciones y
derivacion en ficha clinica Unica de la usuaria y

en planilla de resultados criticos.

. TERMINOLOGIA:

Birads: Informe de imagenes del seno y sistema de datos (Breast Imaging

Reporting and Data System, BI-RADS).

CEREDIM: Centro Regional de Diagnostico de la Mama

Mx: mamografia

NIE: Neoplasia intraepitelial.
Notificacion: Acto por el cual se realiza la comunicacion, recepcion del
resultado critico de un examen, formalizacion de la citacion y entrega
oportuna del resultado a un paciente.
Resultado: Valor o concepto derivado de la realizacion de un procedimiento
y/o examen.
SAR: Servicio de Atencion Primaria de Alta Resolutividad
SOME: Seccion de orientacion, médica y estadistica.
Valor critico: Indicador numérico y/o conceptual de un estado
fisiopatoldgico alejado de la normalidad que puede poner en peligro la vida
del paciente, si no se actla rapidamente y para el que existe tratamiento.
VPH 16 y 18: son responsables del 70% de los casos de cancer de cuello

uterino a nivel mundial.
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6 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento permite realizar un seguimiento desde la fecha de recepcion hasta
el “cierre” del caso, cuando el paciente ha sido visto por médico o matrona, segun

sea el caso y notificado del resultado.
6.1 RESULTADOS CRITICOS DE LABORATORIO
6.1.1 CESFAM y establecimientos dependientes:

e Una vez recepcionado via correo electronico el resultado del examen
catalogado como critico, el/la jefe de area técnica o quien la subrogue, debe
reenviar el correo a Coordinador/a de sector, Coordinador/a de CECOSF
segun corresponda.

e En el caso de sectores del CESFAM, junto a médico de sector realiza
evaluacion clinica del caso, el coordinador/a de sector, gestiona con SOME
la hora de atencién con médico en un plazo no mas alla de 48 horas o antes
segun criticidad del resultado.

e El administrativo de SOME, realiza agendamiento y entrega informacién a
coordinador/a

e Coordinador/a sector realiza evaluacion clinica del caso junto a médico y se
gestiona su atencion en un plazo no mas alla de 48 hrs.

e Administrativo de SOME realiza agendamiento segun sea la decision

e Coordinador/a sector, CECOSF, o administrativo de SOME realizara 3
intentos de contacto telefonico ( dejando registro en ficha de paciente previo
agendamiento)

e Usuario recibe prestacion de acuerdo a evaluacion (morbilidad-SAR-

Urgencia Hospital de Tomé)
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e Coordinador/a

sector/Cecosf

cierra procedimiento con

evaluacion

retrospectiva del procedimiento y registra en Libro de Notificaciones

resultados criticos de Laboratorio (ANEXO N° 1)

Cualquier resultado critico que constituya un potencial riesgo vital debe

ser derivado a urgencia nivel secundario (Hospital Tomé- Hospital

Higueras)segun criterio clinico.

Listado de valores criticos de laboratorio

Valores criticos Tiempo maximo para
Parametro notificar al paciente

limite bajo | limite alto
Hematocrito < a 18% |>a61%

(v/v) (viv)
Recuento de | <40.000 uL | >1.000.000 48 horas desde la
plaquetas VIR recepcion del resultado
Recuento de | > 100.000 critico
leucocitos
Glucosa <40 mg/dI >500mg/dI
Creatinquinasa | > 1000 UL
(CK)
CK-MB > 100UL
Potasio <2.2 mEg/L |>6.2 mEg/L
Triglicéridos > 1000 mg/dl
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6.2 RESULTADOS CRITICOS DE ANATOMIA PATOLOGICA
6.2.1 Resultados de biopsias de Cirugia menor

e Eltecndlogo médico del Laboratorio de Anatomia Patoldgica del Hospital Las
Higueras mantiene un listado telefonico de referentes de biopsias de la
atencion abierta (Jefes de Area Técnica).

¢ Elreferente de anatomia patoldgica del CESFAM recibe un correo electrénico
con los resultados criticos de biopsias y solicita la gestion de hora con
coordinador/a sector o encargado CECOSF segun corresponda,

e También TENS de Cesfam hace el retiro de resultados de cirugia menor
desde APA (segun protocolo) para ser ingresados por jefa/e area técnica,
estos son revisados para también pesquisar resultados criticos, y aquel con
diagnastico critico es tomado como tal y se procede a su tramitacion urgente.

e Jefe/a area técnica sube resultado a ficha de paciente en el soporte digital

e Desde APA igual pudieran subir resultado, pero esto no es dependiente del
Cesfam, soOlo si ocurre se deja como documento subido para su
constatacion, también puede ser subido por jefe/a area técnica de manera
retroactiva si asi se determina.

e Una vez recepcionado via correo electronico el resultado del examen
catalogado como critico, el/la jefe de area técnica o quien la subrogue, debe
reenviar el correo a Coordinador/a de sector, Coordinador/a de CECOSF
segun corresponda.

e En CESFAM y/o Cecosf, el coordinador/a, gestiona con SOME la hora de
atencion con médico en un plazo no mas alla de 5 dias habiles o antes
segun criticidad del resultado.

e Administrativo de SOME y/o de Cecosf gestiona una hora de atencién con

médico y la comunica telefonicamente al paciente, si no logra comunicarse



PROTOCOLO DE
NOTIFICACION DE
TOME q‘f; RESULTADOS CRITICOS

HACIA NUEYOS HOMIZONTES
— T
LB CEG N

Version : 02

Fecha de Elaboracion : 02 /2026
Fecha de Revision: 02/2031
Pagina : 14 de 20

AOC 1.2

se envia citacion via papel con estafeta o chofer del establecimiento, y avisa
a coordinador/a de la gestion realizada.

Se registra citacion y llamados al paciente en ficha clinica

En la cita con médico se notifica al paciente del resultado alterado, la
notificacién debera quedar consignada expresamente en la ficha clinica.

El médico define conducta a seguir y gestiona la interconsulta a especialidad
de nivel secundario.

Coordinador/a sector/Cecosf cierra procedimiento con evaluacion
retrospectiva del procedimiento y registra en Libro de Notificaciones
resultados criticos de Anatomia Patoldgica Cirugia Menor (ANEXO N° 2)

Examen realizado Resultado critico Tiempo maximo para

notificar al paciente

Biopsia Resultado alterado 5 dias héabiles desde la

recepcion del resultado
critico por profesional
receptor o encargado de

registros

6.2.2 Resultados criticos de PAP:

Examen realizado Resultado critico Tiempo maximo para

notificar al paciente

Frotis  citologico | Cualquier NIE o cancerin | 7 dias habiles desde la
(Papanicolau) del | Situ fecha de recepcion del
Cuello uterino o resultado  critico, via

cupula vaginal.
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Segundos PAP correo, hasta la
atipicos. derivacion a UPC.

PAP atipicos que

no descarten una

Lesion de Alto
Riesgo.
A la

especuloscopia
cuello sospechoso
por clinica

Test del Virus VPH
16y VPH 18

Recepcion:

Notificacion de resultados:

Recepcion de resultado critico, enviado desde citopatologias Hospital

Higueras, al correo institucional de la matrona referente del Programa de la

Mujer.

Matrona referente reenvia correo a matronas de sector o establecimientos

dependientes para su gestion y derivacion pertinente en el plazo establecido.

A usuaria:

La matrona de sector o establecimiento dependiente, gestiona citacion de la

usuaria, de forma presencial, para entrega de resultado critico y la derivacion

a especialidad en un plazo no mayor a 7 dias desde la llegada del resultado

del examen.



PROTOCOLO DE
NOTIFICACION DE
TOME ;f; RESULTADOS CRITICOS

HACIA NUEYOS HOMIZONTES
— T
LB CEG Wiy

Version : 02

Fecha de Elaboracion : 02 /2026
Fecha de Revision: 02/2031
Pagina : 16 de 20

AOC 1.2

Matrona genera la interconsulta a la Unidad de patologia cervical del Hospital
Higueras, para su evaluacién y manejo.

Matrona de sector realiza todos los registros de los contactos telefonicos,
citacion domiciliaria y envio carta certificada si fuese el caso, en ficha clinica

Unica de la usuaria y en planilla de resultados criticos.

6.3RESULTADOS CRITICOS DE IMAGENOLOGIA

6.3.1 Resultados criticos de mamografias y ECO mamaria

Examen realizado Resultado critico Tiempo maximo para

notificar al paciente

Mamografia Bi Rads 4 o cualquier | 7 dias habiles desde la

resultado mayor a este fecha de recepcion del

Ecografia Mamaria Bi Rads 4 o cualquier | resultado critico, via

resultado mayor a este correo, hasta la

derivacion a UPM.

6.3.2 Recepcion:

La matrona encargada del subprograma de mamas, recibe desde Hospital
Penco Lirquén, a través de correo electrénico, los resultados criticos de
mamografias y desde DISAM, por la misma via, los resultados criticos de
ecografias mamarias.

La Matrona del subprograma de mama, informay entrega resultado critico en
formato papel, ya sea de mamografia 0 eco mamaria, a la matrona del sector
o envia al CECOSF si corresponde, para realizar la gestiéon y derivaciéon

pertinente.
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6.3.3 Notificacion de resultados:

La matrona de sector o establecimiento dependiente, gestiona citacion de la
usuaria, de forma presencial, para entrega de resultado critico y la
derivacion a especialidad en un plazo no mayor a 7 dias desde la llegada
del resultado del examen.

Matrona genera la interconsulta a la Unidad de patologia mamaria del
Hospital Higueras, para su evaluacion y manejo.

Matrona de sector realiza todos los registros de los contactos telefonicos,
citacion domiciliaria y envio carta certificada si fuese el caso, en ficha clinica

unica de la usuaria y en planilla de resultados criticos

7.REQUISITOS DE DOCUMENTACION

Libro o planillas de registros de notificacion

8.REFERENCIAS

Nota Técnica: Notificacion de Valores o0 Resultados Criticos.
Recomendaciones Generales Laboratorio Clinico, Anatomia Patologica e
Imagenologia. Unidad de Asesoria Técnica Subdepartamento de Gestion de
Calidad en Salud. Junio 2013.

Norma de Elaboracion y Control de documentos CESFAM Dr. Alberto Reyes,
Version 3.

Procedimiento de notificacién de resultados criticos CESFAM Dr. Alberto
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11. ANEXOS:

ANEXO N°1 LIBRO DE NOTIFICACIONES EXAMENES CRITICOS DE
LABORATORIO

o LIBRO NOTIFICACIONES EXAMENES CRITICOS LABORATORIO ¢ £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)

(D Comentarios | = Ponersealdia | Edici6n v

Archivo Inicio Insertar  Compartir Disefic depagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Dibujo

N27 v %
A B C D E F G H ] K L M N ]
1 LIBRO DE NOTIFICACIONES EXAMENES CRITICOS DE LABORATORIO
FECHA FECHA FECHA Y HORA FECHA ENTREGA
2 RECEPCION NOTIFICACION LLAMADO FECHA RESULTADO
RESULTADO |NOMBRE Y CARGO DE QUIEN ICOORDINADOR |TELEFONICO A |RESPONSABLE DE QUIEN |REGISTRO INOMBRE Y CARGO DE QUIEN |CRITICO A
CRITICO RECEPCIONA RESULTADO CRITICO N RUN PACIENTE INOMBRE COMPLETO PACIENTE ISECTOR/CECOSF |PACIENTE LLAMA FICHA CLINICA |RESPONDE INOTIFICA RESULTADO PACIENTE O TUTOR|DECISION CLINICA |OBSERVACIONES
4

ANEXO N°2 LIBRO DE NOTIFICACIONES EXAMENES CRITICOS DE CIRUGIA
MENOR

[ | LIBRO NOTIFICACIONES EXAMENES CRITICOS CX MENOR {g £ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)

mentarios | | “v Ponersealdia | £ Edicion v | [[fEgfed

Archivo Inicie Insertar Compartir  Disefio depagina  Férmulas Datos Revisar Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo

E28 ~ 5
A B & D E F G H | ) K L M N

1 LIBRO DE NOTIFICACIONES EXAMENES CRITICOS DE ANATOMIA PATOLOGICA CX MENOR
FECHA FECHA Y HORA
RESPONSA FECHA LLAMADO FECHA ENTREGA

2/BLE NOTIFICACION  [TELEFONICO ( FECHA NOMBRE ¥ CARGO |RESULTADO
RESULTADO RESPONSABLE  |RESULTADO CRITICO COORDINADOR |GESTIONDE  |RESPONSABLE DE REGISTRO DE QUIEN NOTIFICA|CRITICO A
CRITICO _|[RECEPCION BIOPSIA CX MENOR N* RUN PACIENTE NOMBRE COMPLETO PACIENTE [SECTOR/CECOSF_|HORA) QUIEN LLAMA FICHA CLINICA |RESPONDE RESULTADO PACIENTE O TUTOR| DECISION CLINICA |OBSERVACIONES
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ANEXO N°3 LIBRO DE NOTIFICACIONES EXAMENES CRITICOS DE PAP-
IMAGENOLOGIA

@8 LIBRO NOTIFICACIONES EXAMENES CRITICOS PAP-MAMOGRAFIA-IMAGENO... (& O Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)
Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pigina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo (3 Comentarios e Py ]
£23 v £
B c E G H J K L 1 N
LIBRO DE NOTIFICACIONES EXAVENES CRITICOS DE PAF-IMAGENOLOGIA MAMARIA
[FECHA Y HORA.

FECHA ILLAMADO FECHA ENTREGA
2 RECEPCION FECHA RECEPCION [TELEFONICO { RESPONSABLE FECHA [NOMBRE ¥ CARGO |RESULTADO!

RESULTADO [RESPONSABLE RESULTADO [RESPONSABLE |GESTION DE DE QUIEN REGISTRO | DE QUIEN NOTIFICA|CRITICO A

CRITICO _|RECEPCION CRITICO |RECEPCION [EXAMEN CRITICO RESULTADO CRITICO [N° RUN PACIENTE NOMBRE COMPLETO PACIENTE IHORA) LLAMA RESPONDE FICHA CLINICA |RESULTADO PACIENTE O TUTOR| DECISION CLINICA |OBSERVACIONES
3 PAP NIEI OO0 XXNX XO0K s | MATRONA NN | USUARIA PACIENTE DERIVACION UPC
4 MAMOGRAFIA
5 ECO MAMARIA
8
9
13
16
18
19

12. MODIFICACION DEL DOCUMENTO

Revision N°

Paginals

Modificada/s

Motivo del

Cambio

Fecha de
Vigencia de
Version
Anterior

Autor
Version
Anterior

01

Se cambia el
nombre de
procedimiento
por protocolo

01/2023
01/2028

Laura
Campos
Sandoval

01

Todo
documento
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