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2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta enero 2031.
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
Regular las actividades que realizan los alumnos, durante la practica clinica
asistencial docente, resguardando la calidad y seguridad de la atencién en el

establecimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Establecer los procedimientos y/o actividades que pueden ejecutar los
alumnos segun carrera y nivel de formacion.
e Estandarizar el nivel de supervision de las actividades clinicas ejecutadas
por los alumnos de acuerdo con su nivel académico.
e Programar la supervision de las practicas clinicas relevantes ejecutadas por

los alumnos.

2. ALCANCE
El programa de supervision estd dirigido a las unidades donde se
desarrollan actividades asistenciales docentes y a los profesionales que
participan en la actividad asistencial docente de los alumnos de pregrado de las
distintas carreras de las casas de estudio en convenio con el establecimiento de

salud (CESFAM y establecimientos dependientes).
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. RESPONSABLES DE LA EJECUCION

Responsable

Actividad

Director del Centro
de Salud

Oficializar los convenios asistenciales docente en
el CESFAM.

Oficializar y difundir el programa de supervision
de practicas clinica relevantes ejecutadas por los

alumnos.

Coordinador
Técnico RAD del
Centro de Salud

Coordinar la actividad asistencial docente en el
establecimiento de acuerdo con la capacidad

formadora definida previamente para el afio.

Velar por el cumplimiento del programa de
supervision a nivel del CESFAM vy

establecimientos dependientes.

Distribuir la pauta de supervision a todos los
tutores y/o docentes que realizan actividades

asistenciales en el centro de salud.

Confeccionar ordinario semestral y/o anual en
caso de no haber contado con alumnos en los

puntos de verificacion.

Tutor Clinico/

Colaborador

Desempefiar labores de supervision de las

actividades y procedimientos que pueden realizar
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docente los alumnos en los diferentes sitios de practica de

acuerdo a su nivel de formacion.

- Orientar y controlar el comportamiento de los
alumnos de modo que se adecuen a las reglas
establecidas por el CESFAM con relacion a los

horarios, identificacion y presentacion personal.

- Propender a la realizacion de las actividades que
contemplan los programas de practicas clinicas

de modo que se cumplan los objetivos docentes.

- Velar porque las actividades encomendadas a los
alumnos correspondan a los conocimientos que

éstos poseen.

- Aplicar la pauta de supervision al alumno.
(ANEXO N°1).

- Entregar pautas de supervision aplicadas al
Coordinador/a RAD del CESFAM.

- Proteger la seguridad de los pacientes en las
actividades que se desarrollen y velar por el

respeto de sus derechos.
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Alumnos - Respetar la precedencia de Ila actividad

asistencial sobre la docente.

- Realizar las actividades practicas que contemple

su malla curricular.

- Conocer y aplicar los Protocolos Institucionales.

- Guardar en todo momento un comportamiento

ético, respetuoso y disciplinado.

- Guardar absoluta discrecion y confidencialidad
acerca de la informacion que pueda conocer de

los usuarios.

4. TERMINOLOGIA

e Alumno pregrado: Estudiante de carreras técnicas y/o profesionales con
programas que conducen a la obtencién del grado o licenciatura. Pudiendo
subdividirse a su vez en estudiantes curriculares e internos, siendo el punto

de division el inicio de su practica clinica profesional.

e Alumno curricular: Estudiante de una institucion educativa en formacion
académica o profesional que aun no llega a realizar el internado o practica

profesional.
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Capacidad formadora: Numero maximo de alumnos de las carreras
profesionales y técnicas que pueden acceder a los servicios y unidades
declarados como aptos para acoger actividad formadora.

Docente o0 académico: Es el profesional contratado por la casa de estudio
gue cumple funciones clinicas en la institucion acompafiados por alumnos.
Interno: Estudiante de ultimo afio de formacion de su plan de estudio que
ya cuenta con las competencias necesarias para tener mayor interaccion
con el paciente, cursando su internado o practica profesional.

Programa de supervision: conjunto de acciones destinadas a la vigilancia
del cumplimiento de las actividades planificadas o procedimientos
establecidos que pueden realizar los alumnos. Existen dos tipos de
supervision de practica: Observacional y supervision directa

Nivel académico: Afo de la carrera que cursa el alumno al momento de
hacer su practica.

RAD: Relacion asistencial docente.

SAR: Servicio de Urgencia de Alta Resolucion.

Supervision de practicas clinicas: Vigilancia o direccion de una actividad
definida o determinada por un tutor o docente a estudiantes en un campo
clinico.

Tutor Clinico: Profesional del centro de salud a cargo de los internos o

alumnos de practica curricular.
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5. DESARROLLO

Los alumnos de pregrado pueden acudir en diversas etapas de sus carreras
y, por lo mismo, son diferentes las actividades que se les puede delegar como
parte de su aprendizaje practico. Es muy importante considerar que la
responsabilidad legal siempre es del profesional (Tutor clinico), que atiende al

usuario.

5.1 Procedimientos y/o actividades que pueden ejecutar los alumnos segun

carrera, nivel de formacion y grado de supervision.

Los alumnos dependiendo de la carrera y nivel de formacion tendran
distintos niveles de supervision por su tutor clinico o docente Académico segun se

detalla en Anexo N° 1.

5.2 Definicién del nivel de supervision
De acuerdo al nivel de formacién del alumno se determina el siguiente nivel
de supervision:

Supervision Observacional (SO): Para alumnos que estén cursando primeros

semestres en la cual el tutor o docente realiza la actividad frente al alumno y luego
interroga a éste acerca del procedimiento efectuado.

Tutoria Directa (TD): Para alumnos de pregrado que adn no alcanzan su

internado, pero por su nivel de formacion pueden realizar actividades con la
presencia permanente del tutor en forma personalizada, siguiendo las indicaciones

gue este le da.
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Supervision Directa (SD): Destinada a alumnos que estén en etapa de formacion

internado. La supervision sera realizada por el tutor o docente, quien le

proporciona la direccion constante, la retroalimentacion y la asistencia.

5.3 Programa de supervision de las practicas clinicas relevantes ejecutadas

por los alumnos

Se ha establecido las actividades y/o procedimientos relevantes que pueden
realizar los estudiantes segun carrera y nivel de formacion (ver 5.1), basadas en
los Programas de Formacién de los distintos Centros Formadores, definiendo el
nivel de supervision a los que estaran sujetos, por parte del tutor clinico de las
distintas unidades donde se desarrollen las practicas clinicas. La relevancia de los
procedimientos y/o actividades supervisadas deben corresponder al tipo de
supervision, nivel de formacion y carrera con el objetivo de asegurar la seguridad
de los usuarios durante su estadia en la institucion.

Durante el periodo de practica, también se supervisara el cumplimiento de
los siguientes Criterios Basicos del actuar estudiantil para velar por la calidad y
seguridad de la atencion.

1. Portar Identificacidon y/o uso de credencial: En el margen del Art. 9°

de la Ley N° 20.584, que explicita que los miembros del equipo de salud

deberan tener algun sistema visible de identificacion personal. Se acordo en
conjunto con los Centros formadores, que ellos seran los responsables de
entregar a cada estudiante una credencial que contenga nombre, apellidos,
carrera y centro formador al que pertenezca. Este item serd obligatorio para

continuar con practica clinica.
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2. Se presenta antes de la atencion: Da a conocer su calidad de alumno
al paciente antes de la atencion

3. Entrega de un trato digno, respetando la privacidad del paciente:
Cumplir con el derecho a que el paciente reciba un trato digno y respetuoso
en todo momento y en cualquier circunstancia.

4. Confidencialidad: El alumno tiene prohibido difundir informacion clinica,
sensible y personal de pacientes e institucion.

5. Entregar informacion a pacientes y/o familia solo con la autorizacion
de docente o tutor.

6. Uso adecuado de EPP segun procedimiento: El uso de Elementos de
Proteccion Personal que se encuentra determinado por normativa IAAS, al
igual que su adecuado uso segun precauciones estandar definidas
institucionalmente.

7. Cumplimiento de Oportunidad de Higiene de manos: Es el elemento
principal definido de precauciones estandares para la atencion directa de
pacientes.

8. Cumplimiento de nivel de supervision de actividad y/o
procedimiento: Relacionado directamente con las funciones permitidas

segun nivel de formacion y carrera.
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5.4. Sistema de Evaluacion:

v El tutor aplicara la pauta de supervision de practicas clinicas relevantes

realizadas por

de préctica.

alumnos (Anexo N° 2), en la primera y luego Ultima semana

v' El coordinador técnico RAD del centro evaluara el programa realizando

anualmente un informe el primer mes del afio siguiente, detallando los

puntos verificadores Dental, Vacunatorio y Urgencia. En caso de que no

hubiese alumnos en un punto verificador mencionado, durante el afio se

emitird una declaracion.

v' A cada alumno se le deben aplicar dos pautas durante su pasada por el

CESFAM.

6 FICHA DEL INDICADOR

Titulo

Numero de alumnos con ambas pautas aplicadas en la

unidad (Dental, Vacunatorio, Urgencia)

Tipo de indicador

Resultado

Dimension Dignidad y seguridad del paciente

Formula N° de alumnos con ambas pautas aplicadas en el punto
verificador x 100
N° total de alumnos del mismo punto verificador en el mismo
periodo.

Umbral 80%
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Periodicidad de | Anual

la evaluacioén

Areas de | Dental - Vacunatorio - Urgencia

aplicacién

Fuente de | Pauta de supervision de practicas clinicas relevantes
informacion realizadas por alumnos.

Responsables de | Coordinador Técnico RAD CESFAM Bellavista
la evaluacion Subroga quien designe el coordinador técnico RAD

7. REQUISITOS DE DOCUMENTACION:

e Pauta de supervision de practicas clinicas relevantes realizadas por

alumnos.

¢ Planilla evaluacién aplicacion de pautas de supervision de alumnos.

8. DISTRIBUCION
e Encargada Calidad CESFAM
e Encargada Calidad DISAM
e Direccion CESFAM
e Jefes de Programas
o Jefe de Area Técnica
e Coordinadora de SAPU
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EQUIPO PARTICIPANTE

e Karen Torres Figueroa, Encargada calidad DISAM Tomé.

e Roberto Palavecino Méndez, Apoyo Convenios DISAM Tomé.

e Karina Espinoza Miranda, Encargada Convenios DISAM Tome.
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10. ANEXOS:
ANEXO N° 1: Tipo de supervision por carreray nivel de formacién académica

NIVELES DE FORMACION
RRICULARE
Ne CARRERA 2° ANC(L)J 3‘?:&0 4§ANO INTERNOS
1 | MEDICINA
1.1 | Higiene de manos NA NA SD SD
1.2 | Andlisis de casos clinicos NA NA SO )
1.3 | Anamnesis NA NA SO sSD
1.4 | Examen fisico NA NA SO sSD
1.5 | Elaborar hipétesis diagnostica NA NA SO SD
16 Interpretacion Fie examenes NA NA SO SD
complementarios: ECG, Rx
1.7 | Suturas simples NA NA SO SD
18 Cola_borac;ién en mangjo de paro cardio NA NA SO SD
respiratorio, arritmias inestables
1.9 |Educacion a paciente NA NA TD SD
1.10 | Educaciones grupales a la comunidad NA NA TD SD
1.11 | Visitas domiciliarias NA NA SO SD
2 QUIMICA FARMACIA
2.1 | Higiene de manos NA NA NA sSD
2.2 | Almacenamiento de medicamentos NA NA NA SD
2.3 | Envasado de medicamentos NA NA NA SD
2.4 | Despacho de medicamentos NA NA NA SD
2.5 | Revisién de fichas NA NA NA SD
2.6 | Andlisis de interacciones de medicamentos | NA NA NA SD
2.7 |Intervenciones- Educaciones NA NA NA SD
3 |ODONTOLOGIA
3.1 |Higiene de manos NA NA SD SD
32 cIfrdaLljcacién en técnica de cepillado y salud NA NA SO SD
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3.3 | Fluoraciones en nifios, preescolares NA NA SO SD
34 Operato_ria béasica (eliminacion caries, NA NA SO SD
composites, amalgamas)
3.5 | Sellantes NA NA SO SD
3.6 | Exodoncias simples NA NA SO SD
3.7 | Trepanaciones NA NA SO SD
38 Procedjmientos protésicos (toma de NA NA SO SD
impresiones)
3.9 | Visitas a pacientes postrados NA NA SO SD
3.10 | Profilaxis, destartraje NA NA SO SD
3.11 | Examen de salud bucal NA NA SO SD
3.12 | Pulpotomia NA NA SO SD
3.13 | Recubrimientos directos e indirectos. NA NA SO SD
4 | TECNOLOGIA MEDICA
4.1 |Higiene de manos NA NA NA sSD
4.2 | Evaluacion refractiva NA NA NA SD
4.3 | Retinografia NA NA NA SD
4.4 |Curva de tension NA NA NA SD
4.5 | Campo visual NA NA NA SD
4.6 | Parquimetria NA NA NA SD
4.7 |Educaciones NA NA NA SD
5 |ENFERMERIA
5.1 |Higiene de manos SD SD sSD SD
5.2 | Manejo cadena frio SO SO TD SD
5.3 | Revisién RNI SO SO SO SD
54 Admini§tracién de vacunas del PNI y/o SO SO SO SD
camparias
5.5 | Educacion a paciente SO SO TD SD
5.6 | Entrevista de enfermeria SO SO TD SD
5.7 | Examen fisico SO SO TD SD
5.8 | Control de signos vitales SO SO TD SD
5.9 | Administracion de medicamentos (IM, EV) SO SO SO SD
5.10 | Toma de examenes varios SO SO SO SD
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5.11 | Instalacion de fleboclisis SO SO SO SD
5.12 | Instalacion de Sonda Foley SO SO SO SD
5.13 | Curaciones simples SO SO TD SD
5.14 | Curaciones complejas SO SO SO SD
5.15 | Toma de ECG SO SO TD SD
5.16 | Oxigenoterapia SO SO TD SD
5.17 | Visitas domiciliarias SO SO SO SD
6 |OBSTETRICIA Y MATRONERIA
6.1 | Higiene de manos NA NA SD )
6.2 |Ingresos y controles prenatales NA NA SO SD
6.3 | Controles ginecoldgicos NA NA SO SD
6.4 Ing_rt'esos y controles de regulacién de la NA NA SO SD
fertilidad
6.5 |Ingresos y controles climaterio NA NA SO SD
6.6 |Ingresos y controles preconcepcionales NA NA SO SD
6.7 | Toma de PAP NA NA SO SD
6.8 | Examen fisico de mamas NA NA SO SD
6.9 |Inserciéon DIU, medicado y T de cobre NA NA SO SD
6.10 | Inyecciones NA NA SO SD
6.11 | Implantes subdérmicos NA NA SO SD
6.12 | Educaciones NA NA TD SD
7 | KINESIOLOGIA
7.1 | Higiene de manos NA NA SD SD
7.2 | Evaluacion kinésica NA NA SO SD
7.3 | Proponer plan de tratamiento NA NA SO SD
7.4 | Inhaloterapia NA NA SO SD
7.5 | Técnicas de kinesioterapia respiratoria NA NA SO SD
7.6 | Espirometria NA NA SO SD
7.7 | Flujometria NA NA SO SD
7.8 | Oxigenoterapia NA NA SO SD
7.9 | Educacion NA NA TD SD
7.10 | Rehabilitacién pulmonar con valvulas NA NA SO SD
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7.11 | Pimometria NA NA SO SD
7.12 | Entrenamiento con treadmil y cicloergometro | NA NA D SD
7.13 | Ejercicios terapéuticos NA NA SO SD

8 FONOAUDIOLOGIA

8.1 | Higiene de manos NA NA SD sD
8.2 | Evaluacion clinica NA NA SO SD
8.3 | Evaluacién y Tratamiento de la comunicacién | NA NA SO SD
8.4 | Tratamiento AVE NA NA SO SD
8.5 | Apoyo al desarrollo psicomotor NA NA SO SD
8.6 | Evaluacion auditiva subjetiva NA NA SO SD
8.7 | Educacion NA NA TD SD

9 PSICOLOGIA

9.1 | Diagnéstico de casos clinicos NA NA SO SD
9.2 | Planificacion de intervencion NA NA SO SD
9.3 |Intervencion, tratamiento clinico NA NA SO SD
9.4 | Evaluacion de su intervencion NA NA SO SD
9.5 |Investigacion informacién actualizada NA NA SO SD
9.6 | Intervencioén psicosocial grupal NA NA SO SD
9.7 | Participa en consultorias NA NA SO SD
9.8 | Educacion NA NA ™D SD
10 | TRABAJO SOCIAL
10.1 | Visita domiciliaria integral NA NA NA SD
10.2 Visita domiciliaria para evaluar.vivienda para |NA NA NA SD

prematuros, pre alta hospitalaria
10.3 | Tramitacién IVADEC NA NA NA SD
10.4 | Informes sociales NA NA NA SD
10.5 Consejgria familiar en crisis normativa y no NA NA NA SD
normativa

10.6 | Consulta Social todo ciclo vital NA NA NA SD
10.7 | Consulta social de salud mental NA NA NA SD
10.8 | Trabajo comunitario NA NA NA SD
10.9 | Taller grupal NA NA NA SD
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10.10 | Educaciones NA NA NA SD
10.11 | Aplicacién de instrumentos de salud familiar | NA NA NA SD
11 | TERAPIA OCUPACIONAL
11.1 | Higiene de manos NA NA sSD sSD
11.2 | Atencion integral de terapia ocupacional NA NA SO SD
11.3 | Talleres grupales NA NA SO SD
11.4 | Actividades comunitarias NA NA SO SD
11.5 | Anélisis de casos clinicos NA NA SO SD
11.6 | Confecciony adaptacion de ortesis NA NA SO SD
12 | NUTRICION
12.1 | Consulta Nutricional NA NA SO SD
12.2 | Consulta 5° mes, 3 afios y 6 meses NA NA SO SD
12.3 | Control cardiovascular NA NA SO SD
12.4 | Control adulto mayor NA NA SO SD
12.5 | Consulta gestante o puérpera NA NA SO SD
12.6 | Clinica de lactancia NA NA SO SD
12.7 | educaciones NA NA D SD
3 TECNICO NIVEL SUPERIOR
LABORATORISTA DENTAL
13.1 | Higiene de manos NA NA NA NA
13.2 Rec'epci'c',)n de impresiones primarias para NA NA NA NA
realizacion de vaciados en yeso.
13.3 | Confeccién de cubetas individuales. NA NA NA NA
13.4 | Elaboracién de rodetes en cera. NA NA NA NA
13.5 Ordenaciones dentales, confeccién de NA NA NA NA
retenedores y encerado.
13.6 | Transformacién y recorte de protesis. NA NA NA NA
13.7 | Pulido final. NA NA NA NA
13.8 | Reparaciones de prétesis y rebasados. NA NA NA NA
14 TECNICO N'IVEL SUPERIOR EN
ENFERMERIA
14.1 | Higienizacion de manos NA NA NA sSD
14.2 | Educaciones NA NA NA SD
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143 Administracion de medicamentos via NA NA NA SD
intramuscular, subcutanea, oral
14.4 | Ayudantia en procedimiento de Enfermeria | NA NA NA SD
145 Control de signos vitales pardmetros basicos | NA NA NA SD
(FC, Pulso, PA, FR, T9)
14.6 | Curaciones simples NA NA NA SD
14.7 |Traslado y Recepcidén material contaminado | NA NA NA SD
14.8 | Lavado de instrumental NA NA NA SD
14.9 Clasificacion de articulos segin normativa de | NA NA NA SD
la unidad
14.10 | Inspeccion del instrumental NA NA NA SD
14.11 | Preparacién y empaque instrumental NA NA NA SD
14.12 Almace!'\amiento de material estéril segun NA NA NA SD
normativa
14.13 | Distribucion y traslado de material estéril NA NA NA SD
14.14 | Registros en unidad de esterilizacidon NA NA NA SD
14.15 Medicion antropométrica paciente adulto NA NA NA SD
(Peso —Talla)
14.16 | Preparacion box atencion NA NA NA SD
14.17 | Preparacion consulta médica o profesional NA NA NA SD
14.18 | Visita domiciliaria NA NA NA SD
14.19 | Manejo cadena de frio NA NA NA SD
14.20 | revision RNI NA NA NA SD
14.21 | Administrar vacunas del PNI y/o campafias NA NA NA SD
15 TECNICO NIVEL SUPERIOR EN
ODONTOLOGIA E HIGIENISTA DENTAL
15.1 | Higiene de manos NA NA NA SD
Limpieza y desinfeccidn de sillén dental y NA NA NA SD
15.2 | maquinaria rotatoria (turbina, contra angulo,
micromotor).
15.3 | Preparacion de braquet dental. NA NA NA SD
15.4 Colnt.rol de presion arterial y HGT a paciente NA NA NA SD
crénicos.
15.5 | Recepcion de material estéril. NA NA NA SD
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15.6 Envio de material contaminado a unidad de NA NA NA SD
" | esterilizacién.
15.7 Preparar material para proceso de anestesia NA NA NA SD
" |dental.
15.8 | Apoyo en rescates de pacientes GES. NA NA NA SD
Solicitar y mantener stock de insumos NA NA NA SD

15.9 | dentales, elementos de proteccion personal y
articulos de escritorio.

15.10 | Asistir al dentista en técnica 4 manos. NA NA NA SD

15.11 | Derivacidén de pacientes para realizar EMP. NA NA NA SD

15.12 | Lubricacién de turbinas. NA NA NA SD
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ANEXO N°2: Pauta de supervisién

“Pauta supervision de practicas clinicas relevantes realizadas por alumnos”

El objetivo de esta Pauta es supervisar las actividades y/o procedimientos que realizan los alumnos dentro
de la institucion, con la finalidad de proteger la seguridad de los pacientes y velar por el efectivo respeto de

Nombre del alumno:

sus derechos.

Institucién docente/carrera:

Unidad:

Periodo de practica:

Fecha aplicacion de la pauta:

Pauta N°1 Pauta N°2

Aspectos que evaluar

Sl NO NA

El alumno cuenta con identificacion

El alumno realiza la actividad de acuerdo con su nivel de formacion

El alumno posee trato respetuoso con paciente, familiares y equipo de salud

El alumno da a conocer su calidad de alumno al paciente antes de la atencion

El alumno cumple oportunidad de higiene de manos

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA ALUMNO

NOMBRE Y FIRMA TUTOR
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ANEXO N° 3: Planilla de evaluacion

Alumno

Unidad

Carrera

Casa de | P1
estudio

P2

N°Pauta 1-2
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11.MODIFICACION DEL DOCUMENTO

Revisién | Paginals Motivo del Cambio Fecha de | Autor
N° Modificada/s Vigencia de | Version
Versién Anterior
Anterior
01 Todas Se cambia documento | 09/2024 Daniela
relacionando con Soto
Elementos Medibles de Vargas
Pauta de Cotejo Atencidn
Abierta
02 Se actualiza todo el|09/2022 Claudia
documento, se cambia | 09/2027 Mosso

indicador y

Pauta de evaluaciéon
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