DE: DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES

A : SEGUN DISTRIBUCION

ORD.INT. N2 69/2022
ANT. Ord Int. N° 73/2019

MAT. Aprueba y oficializa “Programa de
Supervision de Practicas Clinicas
Relevantes ejecutadas por alumnos”,
22 versioén.

TOME,

12 SET. 2022

Mediante el presente, informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direccién aprueba vy oficializa documento “Programa de Supervision de Practicas
Clinicas Relevantes ejecutadas por alumnos”, 22 versién, en nuestra Institucién
(CESFAM Dr. Alberto Reyes y Establecimientos dependientes).

2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta septiembre de 2027.

Lo anterior, para su conocimiento y difusién en los casos que corresponda.

Sin otro particular, se despide,

FDY/jfm.
Distribucién
- Encargada de Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes
- Jefaturas de Area (Salud Familiar, Técnica, Administrativa)
- Coordinadoras de Sector (Rojo, Azul, Verde)
- Coordinadoras de CECOSF (El Santo, Cerro Estanque)
- Coordinadora SAR
- Médico Gestor
- Encargada OIRS
C.c.

- Encargada Gestidn de Calidad DISAM
- Archivo

A MUNOZ TORRES
DIRECTORA (1)
CESFAM DR. ALBERTO REYES

“Sen un Centvo de Salud Familion cenfiable y consclidade”

Centro de Salud Familiar Dr. Alberto Reyes

DIRECCION
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1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL:
Regular las actividades que realizan los alumnos, durante la pragtica clinica

asistencial docente, resguardando la calidad y seguridad de la atepcion en el
gefablacimicnic,

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer los procedimientos y/o actividades que pueden egjecutar los

alumnos segun carrera y nivel de formacion.

o Estandarizar el nivel de supervisién de las actividades clinicas ejecutadas

por los alumnos de acuerdo con su nivel académico.

o Programar ia supervision de ias practicas ciinicas reievanies ejecuiadas por

los alumnos.

2. ALCANCE
El programa de supervision esta dirigido a las siguientes unidades: dental,
vacunatorio y urgencia donde se desarrollan actividades asistenciales docentes
y a los profesionales que participan en la actividad asistencial dogente de los
alumnos de pregrado de las distintas carreras de las casas de| estudic en

convenio con el establecimiento de salud.
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Distribucién de practicas segun carrera y nivel académico:

Carrera Nivel académico
Practicas curriculares Internado
Medicina X
Odontologia X
Enfermeria X X
L1.'631:.*:9!395:-3. médica X

El programa se aplicara a alumnos que realicen practicas en los siguientes puntos

de verificacion: dental, vacunatorio y urgencia.

. RESPONSABLES DE LA

EJECUCION

Responsable

Actividad

del Centro de Salud

establecimiento de acuerdo con la capacidad

Director - Oficializar los convenios asistenciales docente en
el CESFAM.
- Oficializar y difundir el programa de supervision.
Encargado/a RAD - Coordinar la actividad asistencial docente en el

formadora definida previamente para el afio.

- Velar por el cumplimiento del programa de

supervision a nivel del CESFAM.
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Distribuir la pauta de supervision de ag

todos los tutores y docentes.

tividades a

Realizar monitoreo semestral del programa de

supervision.

Confeccionar ordinario semestral en ¢aso de no

haber contado con alumnos en los

vimmEi A~

puntos de

Tutor o colaborador

docente

Desempefiar labores de supervisid
actividades y procedimientos que pued
108 alumnos en ios diferentes sitios de
Orientar al alumno con relacidn 3
identificacién, presentacién personal.
Propender a la realizacién de las activ
contemplan los programas de mod

cumplan los objetivos docentes.

n de las
en realizar
bractica.

horarios,

dades que

0 que se

Velar porque las actividades encomendadas a los

aiumnos correspondan a ios conocim
poseen los alumnos.

Controlar el comportamiento de los a

lentos que

Jumnos de

modo que se adecuen a las reglas establecidas

por el CESFAM.

Aplicar la pauta de supervision 4l

(ANEXO N°1)

alumno.
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- Entregar pautas de supervision aplicadas al
Encargado/a RAD del CESFAM

- Proteger la seguridad de los pacientes en las
actividades que se desarrollen y velar por el

respeto de sus derechos.

Alumnos - Respetar la precedencia de la actividad asistencial
sobre la docente.
- Realizar las actividades practicas que contemple

su malla curricular.

- Conocer y apiicar ios Protocoios institucionaies.

- Guardar en todo momento un comportamiento
ético, respetuoso y disciplinado.

- Guardar absoluta discrecion y confidencialidad
acerca de la informacién que pueda conocer de los

pacientes y usuarios.
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4. TERMINOLOGIA

Capacidad formadora: nimero maximo de alumnos de
profesionales y técnicas que pueden acceder a los servicios

declarados como aptos para acoger actividad formadora.

as carreras

y unidades

Interno: Estudiante de Ultimo afio de formacién de su plan de estudio que ya

cuenta con las competencias necesarias para tener mayor interaccion con el

paciente, con supervisidn directa y en etapas més avanzadas |de manera
auténoma.
Practica observacional: Realizada por estudiantes que cursan lps primeros

anos de carrera. En esta practica no hay interaccion del alumno con el

paciente, sino que es el profesional quien hace la demostracion
soblo observa.

Practica curricular: Realizada por estudiantes de 1° a 4° afio p

y el alumno

ra carreras

de 10 semestres o de 1°y 2° afo para carreras de 5 a 6 semestres y/o 1° a

4° afio en medicina y odontologia y que cuentan con las competencias para

interaccion minima o mediana con la supervisién del docente y
de tutoria directa.

Programa de supervision: conjunto de acciones destinadas a
del

establecidos que pueden realizar los alumnos.

cumplimiento de

ue requiere

a vigilancia

las actividades planificadas o procedimientos

Nivel académico: ano de la carrera que cursa el alumno al momento de

hacer su practica.
RAD: Relacion asistencial docente.

SAR: Servicio de Urgencia de Alta Resolucion.
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5.

Supervision de practicas clinicas: vigilancia o direccién de una
actividad definida o determinada por un docente contratado por un centro
formador o un colaborador docente (tutor) a estudiantes en un campo clinico.
Supervision directa: es aquella en las que el docente o tutor esta presente
en todo momento, vigila las actividades que se realizan y proporciona la
direccién constante, la retroalimentacién y la asistencia.

Tutoria directa: acompafiamiento durante la formacidn de ios estudiantes

que se lleva a cabo mediante la atencion personalizada del alumno.

DESARROLLO

Los alumnos de pregrado pueden acudir en diversas etapas de sus carreras Yy, por
lo mismo, son diferentes las actividades que se les puede delegar como parte de su
aprendizaje practico. Es muy importante considerar que la responsabilidad legal es

del profesionai que atiende al paciente.

5.1 Procedimientos y/o actividades gque pueden ejecutar los alumnos segln

carrera, nivel de formacion y grado de supervisién

PUNTO VERIFICADOR: UNIDAD DENTAL

Alumnos de odontologia

En la unidad dentai séio se recibiran aiumnos cuyo nivei de formacion sea: internos.

El nivel de supervisién sera: supervisién directa, realizada por el docente o tutor

del alumno
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Actividades y/o procedimientos Nivel de
supervisién
Educacion en técnica de cepillado y salud oral Supervision

Fluoraciones en nifios, preescolares

Operatoria basica (eliminacién caries, composites, amalgamas)

Sellantes

Exodoncias simples

Trepanaciones

Procedimientos protésicos (foma de impresiones)

Visitas a pacientes postrados

Profilaxis, destartraje

Examen de salud bucal

Pulpotomia.

Recubrimientos directos e indirecios.

PUNTO VERIFICADOR VACUNATORIO

Alumnos de Enfermeria

directa por tutor

Actividades y/o procedimientos

Nivel de supervisién

2° 3° 4° Interno
Orientacién en la unidad Sl Sl Si Supervisiéon
Vacunacidén extramuro OBS | OBS | OBS ||directa por
Registro curva de T° OBS | SI Sl tutor
Preparacion de termos OBS | Si Sl
Educacion a paciente, colegios Sl Sl Sl
Registros clinicos y estadisticos (lo OBS | 0OBS | SI
registrado en ficha clinica debe ser validado
por profesional a cargo)

Sl: tutoria directa

OBS: observacion
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PUNTO VERIFICADOR: URGENCIA
Alumnos de Enfermeria
Alumnos practica curricular con docente.

Internos enfermeria

Actividades y/o procedimientos Nivel de supervision
4° Interno

Orientaciéfin en la unidad Sl Supervision
Entrevista de enfermeria S directa por tutor
Examen fisico Si

Control de signos vitales OBS

Administracién de medicamentos (IM, EV) OBS

Puncién venosa OBS

Instalacion de fleboclisis OBS

Instalacion de Sonda Foley OBS

Toma de exdmenes de sangre y orina OBS

Curaciones simples OBS

Curaciones compleias OBS

Toma de ECG OBS

Oxigenoterapia OBS

Registro curva de T°

Registros clinicos y estadisticos (lo registrado OBS

en ficha clinica debe ser validado por
_profesional a cargo)

Categorizacién de pacientes en urgencia OBS OBS

SlI: Tutoria directa
OBS: Observacion por el alumno
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Alumnos de Tecnologia Médica

Actividades y/o procedimientos Nivel de supervision
Orientacién en la unidad Supervision directa
Conceptos equipamiento radiolégico por Tutor

Conceptos de radio proteccién y bioseguridad

Aplicacién de técnicas de posicionamiento radiografico
segun region anaidmica y diagnéstico

Procesamiento de imagenes

Derivacion a paciente a su control médico

Alumnos de Medicina

En urgencia solo se recibiran alumnos con nivel de formacion internos.

Actividades y/o procedimientos Nivel de supervision
Interno

Orientacion en la unidad | Supervision directa

Integracién a sistema de turnos por médico de turno

Anamnesis y examen fisico urgencia

Elaborar hipétesis diagnostica, plantear tratamiento,
necesidad de derivacién y control de la patologia de
urgencia

Indicacién e interpretacién de exadmenes complementarios:
ECG, Rx Yy laboratorio

Suturas simples

Extraccidon de cuerpo extrafio: nasal, ocular, ético

Colaboracion en manejo de paro cardio respiratorio,
arritmias inestables

Registros clinicos y estadisticos (lo registrado en ficha
clinica debe ser validado por profesional a cargo)




PROGRAMA DE Version: 02
SUPERVISION DE Fecha de Elaboracién: 09/2022
PRACTICAS CLINICAS foiot
RELEVANTES Fecha de Revisién: 09/2027
, EJECUTADAS POR LOS | Pagina12de 17
CAPITAL TURISTICA DEL Big Bio ALUMNOS
L DP 4.2

5.2 Definicién del nivel de supervisién

De acuerdo al nivel de formacién del alumno se determina el siguiente nivel de

supervision:

Observacion (OBS): para alumnos que estén cursando primeros semestres y que

sblo acompaiian al tutor o docente mirando el procedimiento que este Ultimo realiza.

Tutoria directa (Sl): para alumnos de pregrado que aln no alcanzan su internado,
ero por su nivel de formacién pueden realizar actividades con la presencia

permanente del tutor en forma personalizada, siguiendo las indicaciones que este

le da.

Supervision directa: destinada a alumnos que estén en etapa de formacion

internado.
La supervisién sera realizada por el colaborador docente o tutor.

5.3 Programa de supervisién de las practicas clinicas relevantes ejecutadas

por los alumnos

N° | Etapa Actividad Plazo Responsable |
1 | Recepcion La casa de estudios | Antes del | Enc. Convenios
némina alumnos | enviara con | inicio de | DISAM
anticipacién listado de | practica
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los alumnos que

rotaran en cada unidad

[}

Recepcidn

alumnos

40

verbal al i1

alumno de normas que

dia

RAD del

establecimiento

m
)
O

debe cumplir en el
establecimiento
3 | Orientacién al | Presentacién de | 1° dia de la | Tutor o docente
alumno personal de la unidad. | practica
Tutor informa las
actividades que puede
realizar al alumno en la
unidad
4 | Realizaciéon de la | Supervision de la|2° dia hasta | Tutor o docente
practica practica de acuerdo al | finalizar la
nivel de formacion del | practica
aiumno
5 | Evaluacién  del | Aplicacion de la pauta | Ultima Tutor o docente

alumno en
practica
asistencial

docente

de supervision.
(ANEXO N°1)

Entrega de copia de
pautas a Enc. RAD

semana de la

practica
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6 Informe anual del | Elaboracién del informe | 1° mes afio | Enc. RAD
programa anual del programa. siguiente

Meta: 80%

Sistema de Evaluacién: El tutor aplicara la pauta de supervision de practicas
clinicas relevantes realizadas por alumnos en la Gitima semana de practica.

El programa de supervisiéon tendrd un monitoreo semestral, este se realizara
durante los primeros 10 dias habiles del mes siguiente, emitiendo el Encargado/a
de RAD un informe cuali/cuantitativo.

En caso de no tener alumnos en el periodo, al finalizar el semesire & Encargado
RAD del establecimiento, emitird una declaracién de la ausencia de alumnos,
dejando copia de dicho documento en el punto verificador.

La evaluacion del programa sera realizada anualmente, emitiendo el informe
cuali/cuantitativo el primer mes del afio siguiente. En caso de que no hubiese

alumnos en un punto verificador durante el afio se emitira declaracion.

indicador:
N° de pautas de supervision aplicadas a alumnos en la unidad

N° de pautas de supervisién aplicadas a alumnos en la unidad x 100

N° total de alumnos en la unidad en el mismo periodo
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6. REQUISITOS DE DOCUMENTACION:

e Pauta de supervision de practicas clinicas relevantes realizadas por alumnos.

 § REFERENCIAS:
e Norma para la elaboracién y control de documentos, CESFAM)| Dr. Alberto
Reyes, 2017 Tomé.

e Pauta de Cotejo Atencién Abierta.

8. DISTRIBUCION
e Encargada Calidad CESFAM
e Encargada Calidad DISAM
e Direccién CESFAM
e Jefe de Programa Odontoidgico
e Jefe de Area Técnica
e Coordinador de SAR

9. EQUIPO PARTICIPANTE
Valentina Henriquez Caamario, Jefa Area Técnica CESFAM Dr. Alberto
Reyes
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ANEXO N° 1: Pauta supervisién de practicas clinicas relevantes realizadas
por alumnos

El objetivo de esta Pauta es supervisar las actividades y/o procedimientos que realizan los alumnos
dentro de la institucién, con la finalidad de proteger la seguridad de los pacientes y velar por el
efectivo respeto de sus derechos.

Nombre completo del alumno:

Institucion docente/carrera:

Unidad: Periodo de practica:

Fecha aplicacion de la pauta:

Aspectos que evaluar Si NO

El alumno cuenta con uniforme clinico e identificacidn

El alumno realiza la actividad de acuerdo con su nivel de formacién

| .

Posee trato respetuoso con paciente, familiares y equipo de salud

Da a conocer su calidad de alumno al paciente antes de la atencién

Conoce las medidas de prevencion de IAAS

Recibe orientacién en la unidad que realiza su practica clinica

La supervisién esta de acuerdo con nivel establecido

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA ALUMNO NOMBRE Y FIRMA TUTOR
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5. MODIFICACION DEL DOCUMENTO

Revision | Paginal/s Motivo del Cambio Fecha de | Autor
Ne Mcodificadals Vigencia de | Yersitn
Versién nterior
Anterior
01 Todas Se cambia documento | 09/2024 Daniela
relacionando con Soto
Elementos Medibles de Vargas

Pauta de Cotejo Atencion
Abierta




