MUNICIPALIDAD B

ORD.INT. N2 05/2021
ANT. N/E

MAT. Aprueba y oficializa “Protocolo de
Aseo y Desinfeccién de Superficies en
contexto COVID-18”, version 1.

rome, 1 9 ENE. 2021

DE: DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES
A : SEGUN DISTRIBUCION

Mediante el presente, informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direccidén aprueba y oficializa documento “Protocolo de Aseo y Desinfeccion de
Superficies en Contexto COVID-19”, versién 1, en nuestra Institucién (CESFAM Dr. Alberto
Reyes y Establecimientos dependientes).

2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta Enero de 2026

Lo anterior, para su conocimiento y difusion en los casos que corresponda.

Sin otro particular, se despide,

"1, CESEAM DR. ALBERTO REYES

ECO/ GCM/ema. s /4
Distribucion

- Encargada de Calidad CESFAM Dr. Alberto Reyes

- lefaturas de Area (Salud Familiar, Técnica, Administrativa)

- Coordinadoras de Sector (Rojo, Azul, Verde)

- Coordinadoras de CECOSF (El Santo, Cerro Estanque)

- Coordinadora SAR

- Encargada Calidad DISAM

- Prevencionista DISAM

- Encargada OIRS

- Enfermera |AAS

- Auxiliares de Servicio

- Encargada Gestion de Calidad DISAM
- Archivo
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1. INTRODUCCION: Los coronavirus se transmiten en la mayoria de los
casos a través de grandes gotas respiratorias y transmisién por contacto
directo. Actualmente se desconoce el tiempo de supervivencia y las
condiciones que afectan la viabilidad en el medio ambiente del virus que
produce la enfermedad COVID-19. Segun los estudios que evallan la
estabilidad ambiental de otros coronavirus, se estima que el coronavirus del
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) sobrevive varios dias en
el medio ambiente y el coronavirus relacionado con el sindrome respiratorio
del Medio Oriente (MERS-CoV) mas de 48 horas a una temperatura
ambiente promedio (20 ° C) en diferentes superficies. Debido a la posible
supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias horas, las
instalaciones y é&reas potencialmente contaminadas con el virus que
produce la enfermedad COVID-19 deben limpiarse permanentemente,
utilizando productos que contengan agentes antimicrobianos que se sabe
que son efectivos contra los coronavirus.

Es por esto que se hace indispensable normar los procesos de aseo y
desinfeccion y unificarlos.
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2. OBJETIVO: Garantizar la seguridad en los procesos de limpieza y
desinfeccion en contexto covid -19

3. Objetivos especificos
o Estandarizar los procesos de limpieza y desinfeccion de superficies en el
contexto Covid-19 .

e Otorgar atenciones seguras a los usuarios que acuden al cesfam y
establecimientos dependientes.

o Garantizar la seguridad de los funcionarios que laboran en el cesfamy
establecimientos dependientes

e Reguardar la seguridad e integridad del personal que realiza los procesos
de aseo y desinfeccion en el cesfam y establecimientos dependientes

4. ALCANCE:
Este protocolo aplica a Auxiliares de Servicio, TENS y profesionales del
cesfam y establecimientos dependientes

5. RESPONSABLES:

e De la ejecucion de la norma: Auxiliares de Servicio,TENS vy
profesionales Cesfam Dr. Alberto Reyes y establecimienios
dependientes.

e De supervisar el cumplimiento de la norma: Jefale area
admnistrativa del CESFAM.
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6. TERMINOLOGIA:

o Agente Desinfectante: Agente quimico que se aplica sobre objetos
inanimados, permitiendo la eliminacién de microorganismos patégenos, a
excepcidn de las esporas.

e Area Limpia: Comprende las superficies o lugares donde se realizan los
procedimientos de atencién a los pacientes, y se almacena el material
limpio y esteéril.

e Area Sucia: Comprende las superficies o lugares donde se realiza
almacenamiento y lavado de material contaminado. Permite mantener
transitoriamente el material sucio y cortopunzantes.

e Aseo y limpieza: Es la remocién fisica de materia organica de los objetos,
ambiente y superficies. La limpieza remueve microorganismos pero no
asegura su destruccion.

e Aseo General: Se realiza en profundidad, implica aseo de paredes y pisos,
con desmonte de inmobiliario.

e Aseo recurrente: proceso de limpieza y desinfeccién que se realiza en box,
area de procedimientos clinicos y administrativas, de circulacién de publico
Es la aplicacion de técnicas bésicas de limpieza. Se realiza después de
cada procedimiento y cada vez que es necesario. Esta actividad debe
contemplar como minimo aseo del piso, limpieza de todas las superficies
horizontales, ordenar, asear los bafos y abastecerlos con insumos como
papel higiénico, cambio de bolsa de basura del papelero, jabén vy toalla
desechable.

e Aseo terminal: proceso de limpieza y desinfeccion que se realiza en box,
area de procedimientos clinicos y administrativas, de circulacién de publico, \<“<
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de acuerdo a cronograma establecido o si se requiere en el momento, que
aparte de incluir las areas de aseo recurrente incluye aseo y desinfeciién de
muros,cielo, ldmparas, persiana o cambio de cortinas

e« Contaminacién: Alteracion nociva del estado natural de un medio por
introduccién de un agente totalmente ajeno a él.

e Detergente: Sustancia quimica formulada para remover o eliminar la
suciedad de las superficies inanimadas.

e CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar.

e CESFAM: Centro de Salud Familiar.

e COVID 19: coronavirus COVID 19 es una cepa de la familia de coronavisurs
que no se habia identificado previamente en humanos. Es el nombre
definitivo otorgado por la Organizacién Mundial de la Salud. Los coronavirus
son causantes de enfermedades que van desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves, como la Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave.

e EPP: elementos de proteccion personal.

¢ SAR: Servico de urgencia de alta resolutividad.

o SARS - COV-2 : Sindrome respiratorio agudo grave por coronavirus 2

7. DESARROLLO:
7.1 Previo y posterior al aseo proceder a realizar lavado de manos y colocar
sus elementos de protecciéon personal de acuerdo a “Procedimiento de
Prevencién y Manejo de Contagio COVID-19 para trabajadores de APS”
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7.2 Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de
limpieza de superficies, mediante la remocién de materia organica e
inorgénica, usualmente mediante friccion, con la ayuda de detergentes,

enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre

7.3  Siempre aplicar las precauciones esténdar descritas en circular N° 9
del 13 marzo 2013, dentro de los cuales considera:

Higiene de manos

Uso elemento de proteccion personal

Prevencion de pinchazos y cortes

Higiene repsiratoria y buenos habitos al toser y estornudar

RN

Manejo de equipos, desechos y ropa de pacientes.

7.4 Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar Ia
desinfeccién de superficies ya limpias, con la aplicacién de productos
desinfectantes autorizados y vigentes en el cesfam y establecimientos
dependientes través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o
microfibra o trapeadores, entre otros métodos aprobados y proporcionados

por la institucién.

7.5 Los residuos médicos de pacientes sospechosos o confirmados con
COVID-19 deben ser eliminados segln normativa REAS en recipiente con
bolsa amarilla definido éste para material biologico, rotulado con fecha,
nombre y unidad de donde proviene el residuo.
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7.6 Los residuos médicos de pacientes sin sospecha COVID-18 deben

ser eliminados segin normativa REAS en recipiente con bolsa negra
asimilable a domiciliario.

7.7 Materiales a utilizar para la limpieza y desinfeccion
7.7.1 Equipo proteccién personal para aseo recurrente
v" Guantes desechables

v' Mascarilla quirirgica desechable
v" Cofia

v Pechera sin mangas

7.7.2 Equipo proteccion personal para aseo terminal:
v Guantes desechables
v Antiparras y/o escudo facial
v Bata con manga larga mas buzo tyvek
v Cofia
v Mascarillas tipo N 95 o FFP2

7.7.3 Insumos de detergentes:

v Sélo utilizar los aprobados y proporcionados por la institucion.
v Material aobsorvente desechable

7.7.4 Insumos para desinfectantes:
v' Material absorvente desechable

v" Pulverizador manual para rociar desinfectante
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v" Hipoclorito de sodio al 0.1%
v Alcohol al 70%

8. Medidas generales:

e El aseo de unidades se realizara al finalizar cada jornada, con
excepcion de las unidades con mayor riesgo de contaminacion, en
los que se realizard al comenzar la jornada y después de cada
intervencion.

e Siempre de lo mas limpio a lo mas sucio y de arriba abajo (principio
céfalo caudal).

e Se evitard la limpieza en seco con el fin de no remover polvo,
realizandose mediante el arrastre humedo.

e Para la limpieza y desinfeccién de las superficies no metalicas se
utilizaré agua jabonosa.

e Para las superficies metdlicas se utilizara papel dispensador con el
desinfectante recomendado (alcohol 70°).

e No se puede hacer mezcla de la solucidbn jabonosa con
desinfectantes

e Mantener papel dispensador disponible.

o Siempre se debe recoger y desechar los residuos del producto, polvo
0 cualquier otra suciedad presente en el lugar a limpiar.

e Antes de comenzar a limpiar se debe preparar la solucién de
detergente que se va a utilizar.
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o Al limpiar se debe:

o Esparcir la solucién de detergente con esponja o cepillo en la superficie a
limpiar.

o Restregar la superficie fuertemente con ayuda de un pafio o cepillo,
eliminando toda la suciedad posible.

o Dejar la solucién de detergente aplicada por unos 3 minutos
aproximadamente para que este actue.

o Enjuagar con suficiente agua asegurandose de que todo el detergente se
elimine.

o Al terminar de limpiar se debe observar detenidamente el lugar que se
limpié para verificar que haya sido eliminada toda suciedad.

8.1 Limpieza y desinfeccion de unidades clinicas y box de procedimientos

8.1.2 Limpieza: El aseo general de las unidades estara a cargo del auxiliar de

servicio designado para dicha funcién con el apoyo de personal técnico cuando
corresponda. Se debe comenzar desde el drea administrativa para culminar con
area clinica.
La limpieza se realiza a diario en cada jornada como minimo y cuando sea
necesario en las unidades clinicas y box de procedimientos, con solucion jabonosa
(agua con detergente disponible) o limpiador multiuso, mas pafos absorbentes y
traperos, y debe incluir las diferentes superficies de las unidades; pisos, puertas,
paredes, ventanas, mesas, mesones, camilas, y los implementos utilizados en
ellos, como computadores, papeleros, bolsos, cortinas, etc.
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e En la limpieza de los pisos primero, se debe retirar desechos y

eliminar. Se debe utilizar una mopa himeda para remover el polvo y

no contaminar otras superficies, luego aplicar agua jabonosa y pasar

cepillo cuando sea necesario. Limpiar con abundante agua

e Paredes y Puertas: Se deben limpiar con solucién jabonosa y de ser

necesario desmanchar con producto para tal efecto.

e Mesones : Con solucidn jabonosa o multiuso y enjuagar

e Ventanasy Vidrios : Con limpiavidrios o multiuso

e Papeleros: Retiro de bolsa a diario y cada vez que sea necesario en

unidades con mayor transito de pacientes y limpieza de papeleros

e Camillas: limpiar con agua jabonosa en ambas jornadas y en aseo

terminal

e Cortinas: Las dependencias que utilicen cortinas como separador

ambiental, se procedera al recambio y lavado mensual y en cada

caso que se ensucie con contenido organico.

e Bafios: No olvidar el aseo y desinfeccidn del excusado y su tirador

para accionar flujo de eliminacién del contenido del receptaculo o

taza.

e Después de realizar limpieza de superficies se debera continuar con

la desinfeccion de las mismas.

8.1.3 Desinfeccién: La desinfeccién de las unidades estara a cargo de los

auxiliares de servicio la que incluye puertas, paredes y pisos. La desinfeccion

de las superficies inanimadas e insumos de la unidad sera responsabilidad del

personal TENS que trabaje en las unidades y del profesional a cargo de cada 7
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box de atencion.

Pisos, Paredes y Puertas: Se realizara con solucién de hipoclorito: 1
sobre de cloro (4 gr) en 2,5 litros de agua, en envase protegido de la
luz dura 24 hrs, equivale a Cloro al 0.1%(1000 ppm)

Se debe mantener la solucién con fecha de preparacién y usar en
superficies ya limpias.

Se aplicaré con trapeador para el piso y pafios absorbentes en
paredes y muebles.

Todos los insumos de las unidades y superficies inanimadas como,
mesones metaélicos, cajas frias, fonendoscopio, tijeras, camillas,
carros metalicos de transporte, cajas de transporte material estéril,
limpio y sucio, se utilizara Alcohol 70°. Una vez abierto tiene una
duracién de 7 dias. Responsable TENS de unidad y profesional a
cargo del box de atencion.

Se utilizard para la aplicacion papel toalla descartable o papel
dispensador

La solucion desinfectante se deja actuar por un tiempo minimo de un

minuto, dependiendo de la sustancia a utilizar para garantizar la
desinfeccién.

8.2 Limpieza y desinfecciéon en unidades Criticas

8.2.1 Esterilizacion: En orden de prioridad la primera unidad que debe ser
aseada es Esterilizacion.

o Realizar aseo diario de mobiliario y mesones, con agua jabonosa.
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Los vidrios de ventanas y muebles limpiar con limpiavidrios semanalmente.

Aseo de paredes 3 veces a la semana, considerando que se frabaja con
material que genera polvillo.

Limpieza de paredes, puerta con solucién jabonosa, desmanchar con
desmanchador y luego con solucidén de hipoclorito de sodio.

Limpieza diaria de maquinarias con pafo himedo por fuera.

Limpieza diaria de lavamanos y luego desinfeccién con solucion de
hipoclorito de sodio.

Aseo de pisos, con agua jabonosa y luego desinfectar con cloro.
Aseo de vidrios, con limpiavidrios.

Aseo de lavaderos con agua jabonosa luego desinfeccion con solucion de
hipoclorito de sodio.

El retiro de basureros se debe realizar 2 medio dia y en la tarde y cada vez
gue sea necesario.

Cambio de papel dispensador cuando corresponda.

El lavado de los basureros se debe realizar semanalmente.

Una vez concluido el aseo de la unidad se debe dejar la puerta cerrada con
llave.

Sera responsabilidad del funcionario de esterilizacién al iniciar la jornada
desinfectar con alcohol los mesones de trabajo.

Seréa responsabilidad del funcionario de esterilizacion limpiar el interior de
los muebles de almacenaje y maquinarias seglin norma existente.

Sera responsabilidad del auxiliar limpiar mueble de almacenamiento por
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e Aseo de pisos en dos jornadas diarias y SOS.

8.2.2 Dental, Sala de procedimientos y SAR:

e Previo al aseo proceder a realizar lavado de manos y colocar sus elementos
de proteccion personal (guantes mascarilla, antiparra o escudo facial, bata
con manga, cofia 0 buzo si corresponde).

e FEl aseo de la sala o recinto se realizara en un momento donde no se este
realizando atencidn clinica.

e Si existen ventanas en sala o recinto deben permanecer abierta para su
ventilacién.

e Realizar aseo recurrente, y desinfeccion terminal si corresponde.

e La periocidad del procedimiento de desinfeccion recurrente es cada 2 horas
o después de cada intervencion.

e La limpieza debe ralizarse siempre desde las éareas mas limpias a las areas
mas sucias.

e La limpieza debe efectuarse por arrastre en todas las superficies
ambientales.

e La limpieza destinada a sacar polvo de objetos deberd realizarse con un
pano humedo.

e Limpieza de paredes, puertas con solucidon jabonosa, desmanchar con
desmanchador y luego con solucién de hipoclorito de sodio.

e Limpieza diaria de lavamanos y luego desinfeccién con solucién de
hipoclorito de sodio.
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e Para sacar tierra del piso se debe ocupar trapero himedo.

e No esta permitida la generacion de polvo en éareas clinicas y adyacentes a
ella, por lo tanto, no esta permitido barrer en seco ni sacudir elementos.

e Se debe tener presente que es necesario mover el mobiliario clinico para
efectuar un correcto aseo de piso.

e Antes de proceder a la desinfeccion se debe realizar limpieza de las
superficies u objetos inaminados con los detergentes proporcionados por la
institucion.

e Luego de la limpieza realizar la desinfeccién con solucién de cloro al 0.1% ©
alcohol al 70%.

e Después de terminar los aseos y retiro de elementos de proteccion
personal, se debe realizar el lavado de manos.

e El retiro de basureros debe ser de mayor frecuencia durante todo el dia, los
tachos no pueden llegar a su capacidad maxima.

o Cambio de papel dispensador cuando corresponda.

o El lavado de los basureros se debe realizar semanalmente desde Jefatura
Area Adminsitrativa se designar4 un dia para ello.

e Los residuos derivados del proceso de desinfeccion, se deben eliminar
conforme a la reglamentacion vigente para estos tipos de residuos: D.S. N°
6/2009 del MINSAL, Reglamento Sobre el Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud (REAS) [11], 0 D.S. N° 148/2004 del
MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos,
segln corresponda.
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8.2.3 3 BOX AISLAMIENTO COVID 19

Cada vez que se realiza aseo termianal por sospecha pacientes covid 18 en
los box de aislamientos o cualquier otra area dentro del Cesfam o sus
establecimientos dependientes, se realizard el cierre y sefializacidén con uso
de bandera roja, delimitando el area y generando la prohibicién del transito
hasta haber realizado aseo terminal segln corresponda.

Mantener abiertas puertas y ventanas para aumentar la circulacion de aire
en el érea o instalacion.

No estd permitido el uso de aire acondicionado ni calefaccion con
generadores de aire caliente circulante.

El uso de extractor de aire no ha generado la certificacién adecuada para la
eliminacion del virus por COVID 19.

Espere el mayor tiempo posible para el ingreso de los trabajadores que
efectlian la limpieza y desinfeccién, propiciando la eliminacién natural del
virus con un minimo de 20 minutos.

Se debe realizar aseo terminal en todas las areas utilizadas y/ o transitadas
por usuarios con sospecha COVID19 o confirmados, como por ejemplo:
oficinas, box de atencidn, bafios, areas comunes (vestidores, comedores),
equipos electrénicos compartidos como;

tabletas, pantallas tactiles,

teclados, celulares entre otros.

Una vez que el drea o instalacién se ha desinfectado adecuadamente, es el
auxiliar el responsable de informar cuando se encuentra nuevamente
habilitada para su uso.
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o Los residuos médicos de pacientes confirmados o sospechosos por COVID
19 son de manejo de residuos del establecimiento de salud (REAS).

9 . Asignacion de funciones

e Auxiliares de Servicio: Encargados de la limpieza de todas las areas y de
la desinfeccién de paredes y pisos.

e TENS: Encargados de la desinfeccibn de muebles, lavaderos
(esterilizacion), mesones metélicos y camillas.
Profesionales: Encargados de la desinfeccion de las camillas y del
equipamiento utilizado.

10.Supervision de procesos

e Se hara de acuerdo a Pauta de Supervisidn de unidades, proceso a
cargo de Jefa Area administrativa, prevencionista o quien se designe
para la funcién.

11.Referencias:

e Norma Para la Elaboracion de Documentos, Versién 3, Tomé 2017.

e Protocolo de aseo y desinfeccién de unidades clinicas CAR 13 Versién 1
06/2016.

e Procedimiento de Prevencién y Manejo de Contagio COVID-19 para
trabajadores APS, 1 Versién, DISAM 2020.

e Circular C37, N°4, 21 abril 2020 complemento correcto uso de EPP en
contexto de pandemia de COVID-19. Ministerio de Salud De Chile.
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12.ANEXOS:
PAUTA SUPERVISION UNIDADES
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13.EQUIPO PARTICIPANTE

e Camilo Araneda Ormefio, Prevencionista Riesgo DISAM Tomeé

¢ Lilian Orellana, Encargada SAR, Encargada IAAS, Cesfam Dr.

Alberto Reyes

14.DISTRIBUCION

Encargada/o de Calidad CESFAM
Encargada/o de Calidad DISAM
Prevencionista riesgo DISAM Tomé
Direccion CESFAM

Jefa Area Admnistrativa

Jefa Salud Familiar

Jefa Area Técnica

Coordinadores Sector

Encargadas/os CECOSFs

Auxiliares de Servicio Cesfam y establecimientos dependientes.
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