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1. OBJETIVO

Definir el procedimiento para la presentacion de casos al Comité de Etica
Asistencial de la Direccién de Salud Municipal de Tomé (DISAM Tomé)

2. ALCANCE
e Trabajadores dependientes de la DISAM Tomé y del Servicio de Salud
Talcahuano, que se desempefan en Establecimientos de APS de la
Comuna.
« Estudiantes, tutores y docentes de casas de estudio en convenio con la

DISAM Tome.

e Usuarios de los Establecimientos dependientes de la DISAM Tomé.

3. RESPONSABLES
De ejecutar el procedimiento:
= Directores de CESFAM, trabajadores, estudiantes, tutores, docentes,
usuarios y miembros del comité.

De supervisar el Procedimiento:
= Subdireccion de la DISAM Tomé.

4. DEFINICIONES
e Caso Clinico: Descripcion ordenada, tanto de los acontecimientos que
ocurren a un usuario en el curso de una enfermedad como de los datos
complementarios proporcionados por los procedimientos diagnosticos, el
curso del razonamiento clinico, la conclusion diagndstica, el tratamiento
empleado y la evolucion del enfermo, encontrada en la ficha clinica, soporte
papel y/o electronico.
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CEA: Comité de Etica Asistencial

CESFAM: Centro de Salud Familiar

Dilema Etico: Es una situacién en donde los preceptos morales o las
obligaciones éticas entran en conflicto de manera que cualquier solucion
posible es moralmente intolerable, al punto de no poder determinar con
exactitud lo correcto o incorrecto, o qué es mas correcto entre dos o0 mas
opciones.

DISAM: Direccién de Salud Municipal.

Estudiantes: Persona que esta en proceso de formacion académica, de
una casa de estudio de nivel medio o superior, en convenio con la DISAM.
Exclusiones: Se refiere a las materias que no son responsabilidad del
CEA. Toda situacion referente a problemas interpersonales, reclamos,
incumplimiento de las labores definidas para cada cargo, y otras situaciones
no generadas de la relacion profesional/técnico—paciente o que no tengan
relacion con la atencion de salud.

RADS: relacion asistencial docente en salud.

Trabajador: Persona que presta servicios en un centro de salud de APS,
independiente de su calidad contractual.

Tutor Clinico: Es el profesional del centro de salud designado por la casa
de estudio o por el centro de salud, para guiar y supervisar las actividades
de los estudiantes en formacion.

Tutor Docente: Es el profesional de la casa de estudios que guia y
supervisa las actividades de los estudiantes en formacion, y con quien el
Centro de Salud se coordina en los aspectos administrativos y otros, a
través del referente RADS vy tutor. Este tutor debe estar acreditado en el
Registro de Prestadores Individuales de la Superintendencia de Salud, a
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excepcion de Trabajadores Sociales, Educadoras de Parvulos y Profesores
quienes deben acreditar estudios superiores.

5. DESARROLLO

5.1.Clasificacion para la presentacion de casos al Comité de Etica

Asistencial.

El Comité de Etica Asistencial tratara situaciones en que estén involucrados los

siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

En caso de dudas del profesional tratante acerca de la competencia de la
persona para adoptar una decision autbnoma, siempre que previamente se
haya realizado una evaluacién clinica integral que no hubiese logrado
aclarar dicha duda.

En caso de que se estime que la decisién autonoma manifestada por la
persona o su representante legal la expone a graves dafos a su salud o a
riesgo de morir, que serian evitables prudencialmente siguiendo los
tratamientos indicados y siempre que el profesional tratante haya agotado
todas las instancias de informacion que hubiesen permitido a la persona o a
su representante alcanzar una decision auténoma.

En caso de una posible aplicacién de alta forzosa por parte de la direccién
del establecimiento, a propuesta del profesional tratante, cuando la persona
expresare su voluntad de no ser tratada, de interrumpir el tratamiento, o se
negare a cumplir las prescripciones del profesional tratante.

En casos de personas con discapacidad psiquica o intelectual que no se
encuentran en condiciones de manifestar su voluntad, respecto de las
cuales se analice la posible indicacion y aplicacion de tratamiento invasivos
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de caracter irreversible, sin perjuicio de la aplicacion de la reglamentacion

particular que regula la materia.

5.2. Quienes podran acceder al Comité de Etica Asistencial.
La presentacion de casos podra ser a requerimiento de:

- Trabajadores, tutores clinicos o docentes, estudiantes y/o usuarios,
generado por situaciones o eventos con dilema ético asociado a la atencion
de los usuarios.

- En el caso que el estudiante se vea enfrentado a un dilema ético asistencial
debera presentar la situacion al Tutor clinico; quien realizara la

presentacion del caso al comité.

5.3 Procedimiento de presentacion de casos clinicos de situaciones o
eventos con dilema ético, asociados a la atencién de usuarios.

1.- Escribir carta simple en formato de papel, dirigida al CEA explicando la
situacion que da origen al dilema ético, dejando claramente estipulado en que
aspecto de la situacion se solicita el pronunciamiento del Comité. Debe contener a
los siguientes datos minimos:

a) ldentificacion de quien presenta el caso.

b) Fecha en la que ocurre el hecho.
2.- Entregar en la secretaria del establecimiento correspondiente.
3.- Secretaria dejara estipulado en el documento fecha de la recepcion y entregara
fotocopia de la carta al solicitante, indicando por escrito en el mismo documento
plazo maximo de respuesta (30 dias). Registrara la recepcion de la carta en
planilla, donde se estipule: nombre del solicitante, fecha de recepcion, fecha plazo
maximo de respuesta.
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4.- Secretaria entrega carta al director del establecimiento.

5.- El director del establecimiento enviara a través de ordinario la carta al

presidente de CEA.

5.4 Procedimiento de Resolucion y Respuesta a la presentacion de casos

clinicos que necesiten analisis de criterios éticos.

. Recepcion de solicitud por el presidente del Comité.
. El presidente del CEA esperara la siguiente reunién ordinaria cuando
ésta sea dentro de los siguientes 10 dias habiles, de lo contrario
convocara a reunion extraordinaria para analizar el caso, dentro de 10
dias habiles.
. Junto a la convocatoria, enviara por correo electronico los documentos
asociados al caso clinico asistencial a los miembros del Comité.
. Los miembros del Comité analizaran los antecedentes y buscaran
material bibliografico asociado, previo a la reunién.
. Durante la reunién, el Comité de FEtica Asistencial analizara los
antecedentes y definira:
A- Si corresponde a materia de Resolucion del CEA, considerar si:

e Resuelve inmediatamente.

* Requiere mayores antecedentes.

» Requiere asesoria interna o externa de un experto.
B- No corresponde a materia de resolucion del CAE:
Secretaria del Comité informa al director del establecimiento en un plazo
de dos dias.
. En caso de requerir mayores antecedentes o requerir asesoria de un
experto, la secretaria del Comité avisara por escrito al director del
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establecimiento, dentro de dos dias habiles luego de tomada dicha
decision.

. En caso de que el Comité resuelva inmediatamente, la secretaria del
CEA enviara respuesta formal al director del Establecimiento, dentro de
los 2 dias habiles posteriores a la definicion del pronunciamiento.

. En el caso de requerir mayores antecedentes, se solicitara la entrega de
estos en un plazo de tres dias habiles, dando comienzo a una
reevaluacién del Dilema Etico. O se citara a quien presenté el caso para
a una reunion extraordinaria del Comité, dentro del mismo plazo, para
reunir los antecedentes faltantes. En el caso de requerir una Asesoria de
un experto, los plazos se extenderan segun disponibilidad con un plazo
maximo de treinta dias habiles desde la recepcién de la carta del
solicitante.

. La secretaria del CEA redactara documento de respuesta con el
pronunciamiento final respecto al caso presentado, con firma del/ la
presidente y/o secretaria de CEA.

El director del establecimiento, o su subrogante, dara la respuesta
formal a través de un ordinario a quien presentd el caso al Comité de
Etica Asistencial, en un plazo de dos dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta del Comité.

6. REQUISITOS DE DOCUMENTACION
= Carta simple que presenta el caso

= Planilla de registro de la recepcion de la solicitud al CEA.
» Ordinario desde director del CESFAM a presidente CEA.
= Carta de respuesta al director del CESFAM.
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7. REFERENCIAS

= Manual de Estructura de Funcionamiento Comité de Etica, Direcciéon de

Salud Municipal Tomé.

« Pauta de Cotejo Manual del Estandar General de Acreditacion para

Prestadores Institucionales de Atencion Abierta, Superintendencia de Salud.

= Presentacion caso clinico Comité Etico Asistencial, Hospital Clinico

Universidad de Chile.

= Leon, F., Araya, J. y Nivelo, M. (2010). Propuesta de Comités de Bioética en
la Atencion Primaria de Salud en Chile. En: Rev. Medicina y Humanidades.

Vol. II, N°1.

8.EQUIPO PARTICIPANTE

« Comité Etica Asistencial.

9.DISTRIBUCION

» Direccion de CESFAM pertenecientes a la DISAM y Establecimientos

dependientes.

= Encargada de Calidad DISAM Tomé.
» Encargada de Calidad de cada Establecimiento.




ltle

BI-PI;TAL TURISTICA DEL BID BID

PROCEDIMIENTO DE
PRESENTACION DE
CASOS AL COMITE DE
ETICA ASISTENCIAL

DP 5.1

Version: 04
Fecha de Elaboracion: 04/2023
Fecha de Revision: 04/2028

Péagina 10 de 11

10.ANEXOS

= Anexo 1: Flujograma de Procedimiento de presentacion de casos al Comité

de Etica Asistencial.

PRESENTACION DE CASOS

Trabajador, usuario,
waor clinico o docente,
estudiante ( por medio

de ltor)

Erwia cana simple a
CEA presentando caso

T

¥
5S¢ recepciona en
secretania del CESFAM
¥ regisira en planiia
destnada para tal

Necesita mayores
L o

Informa al director de CESFAM

CEA

PRONUNCIAMIENTO

de experio

Se Informa a director
del CESFAM

_D._

[xlema etico

Informa a director de ———
CESFAM la resolucion

Reevaluacion de J

Director de CESFAM
indorma resolucion al
solciante

e e
que no es pertinente a CEA

Director de CESFAM
informa s no pertimencia

del caso a solicitante
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12.MODIFICACION DEL DOCUMENTO
Revision | Paginas Motivo del cambio Fecha de | Fecha de
N° modificadas aprobacién | difusion
03 3-4 Se ordenan  términos  y | 04/2023 | 10/2023
definiciones por orden alfabeto.
Se complementa concepto de
alumno agregando “nivel
medio”.
Se agrega concepto RADS.
10 Se modifica flujograma 10/2023

04/2023




