
 

 

 

 

 

 

“METODOLOGIA DE EVALUACION  

DEL INDICADOR APK 1.2  

REQUISITOS DE PREPARACIÓN DEL USUARIO 

 PREVIO A LA EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

 DE KINESIOTERAPIA RESPIRATORIA”  

2025 

 

                CESFAM DR. ALBERTO REYES, TOME 
      
 

 

 
 

DANIELA SOTO VARGAS 

PROFESIONAL DE APOYO EN CALIDAD 

 CESFAM DR. ALBERTO REYES, TOME 

AGOSTO 2025 

 



 

 

“Requisitos de Preparación del Usuario Previo a la Ejecución de 

Procedimientos de Kinesioterapia Respiratoria”. 

 

1. INDICADORES 
1.1.- Indicador Programa IRA 

Nombre del Indicador 

% de procedimientos de KTR que se realizan 
en Programa IRA, que cumplen con 
requisitos de preparación previos según 
protocolo en el periodo a evaluar. 

Tipo de indicador Proceso 

Dimensión APK 1.2 

Fórmula 

Nº de procedimientos de KTR que se 
realizan en Programa IRA que 
cumplen con requisitos de 
preparación previos según protocolo 
en el periodo a evaluar                                               

 
X 100 

Nº total de procedimientos de KTR 
realizadas en Programa IRA en el 
mismo periodo 

Definición de términos 

En documento “Requisitos de Preparación 
del Usuario Previo a la Ejecución de 
Procedimientos de Kinesioterapia 
Respiratoria” 

Umbral 85% 

Margen de error 0,05 

Fuentes de datos 
Ficha Clínica. Registro estadístico mensual y 
planilla estadística  Excel. 

Periodicidad Cada 6 meses. 

Áreas de aplicación 
Programa IRA  del CESFAM Dr. Alberto 
Reyes 

Fuentes de información Fichas clínicas 

Muestreo Aleatoria 

Responsables Jefe de Área Técnica 



 

 

1.2.- Indicador Programa ERA 

 
Nombre del Indicador 

% de procedimientos de KTR que se realizan 
en Programa ERA, que cumplen con 
requisitos de preparación previos según 
protocolo en el periodo a evaluar. 

 
Tipo de indicador 

 
Proceso 

 
Dimensión 

 
APK 1.2 

 
Fórmula 

Nº de procedimientos de KTR que 
se realizan en Programa ERA que 
cumplen con requisitos de 
preparación previos según protocolo 
en el periodo a evaluar 

 
X 100 

Nº total de procedimientos de KTR 
realizadas en Programa ERA en el 
mismo periodo 

 
Definición de términos 

En documento “Requisitos de Preparación del 
Usuario Previo a la Ejecución de Procedimientos 
de Kinesioterapia Respiratoria” 

 
Umbral 

 
80% 

Margen de error 0,05 

 
Fuentes de datos 

Ficha Clínica. Registro estadístico mensual y 
planilla estadística Excel. 

 
Periodicidad 

 
Cada 6 meses. 

 
Áreas de aplicación 

 
Programa ERA del CESFAM Dr. Alberto Reyes 

Fuentes de información Fichas clínicas 

 
Muestreo 

 
Aleatoria 

 
Responsables 

 
Jefe de Área Técnica 

 

 

 



 

 

2. SELECCIÓN DE CASOS: 

1. Universo:  

1.1. Se obtendrá a través de documento Excel con consolidado de los registros 

estadísticos diarios del semestre a evaluar otorgados por la Oficina de 

Estadísticas del CESFAM Dr. Alberto Reyes. 

 

1.2. Se filtrará el consolidado antes descrito con lo siguiente. 

 

1. ESTAMENTO: KINESIÓLOGO 

2. PROCEDIMIENTO:  

“ATENCIÓN KINÉSICA RESPIRATORIA” para Programa IRA 

“EJERCICIOS RESPIRATORIOS” para Programa ERA 

 

2. Tamaño de la muestra:  Se utilizará la calculadora SIS-Q, según número de 

casos vistos en el semestre a evaluar.  

 

3. Selección de casos:  

 

3.1. Se aleatorizará la muestra mediante la herramienta web 

www.randomizer.org. Se guardará la evidencia de los casos aleatorizados 

anexándolo al informe. 

 

3.2. Se exportarán los datos a una nueva planilla u hoja Excel asignando un 

número correlativo a los casos aleatorizados de la muestra.  

 

 

 

 

http://www.randomizer.org/


 

 

3. EVALUACION DEL INDICADOR: 

 

 Responsable de evaluar: Jefa de Área Técnica 

 Calendarización de las evaluaciones: Las evaluaciones se realizarán cada 

6 meses, siendo la primera semana del mes siguiente (mes 7) la elegida para 

realizar la evaluación. 

 Fuente de datos: La información se extraerá de los registros de las fichas 

clínicas soporte digital ingresada por el kinesiólogo de cada sala en cada 

sesión de KTR.  

 Forma de evaluación: Se construirá una “Pauta de Auditoría de requisitos 

previos a la realización de KTR” en Programa IRA o ERA según corresponda 

con los casos exportados con número correlativo según el tamaño de la 

muestra. 

Se revisarán los casos seleccionados evaluando si cumplen con el registro 

de los requisitos previos a KTR.  

La evaluación del indicador en Programa IRA y en Programa ERA debe 

hacerse por separado. 

 Frente a ausencia del responsable de hacer las evaluaciones: la 

evaluación será desarrollada por encargada de calidad o quien la dirección 

del establecimiento defina. 

 

 

 



 

 

4. PAUTAS DE AUDITORIA 

4.1- PAUTA DE AUDITORIA DE REQUISITOS PREVIOS A LA REALIZACIÓN DE 

KTR EN PROGRAMA IRA 
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(*) Excepcionalmente se permitirán valores inferiores a estos en pacientes con 

patologías crónicas respiratorias documentada. 

4.2.- PAUTA DE AUDITORIA DE REQUISITOS PREVIOS A LA REALIZACIÓN 

DE KTR EN PROGRAMA ERA  
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(*) Excepcionalmente se permitirán valores inferiores a estos en pacientes con 

patologías crónicas respiratorias documentada. 

 



 

 

5. PERIODO EVALUADO: ……………………………………………………… 

 

5.1. INDICADOR IRA:  

Nº de procedimientos de KTR que se 
realizan en Programa IRA que 
cumplen con requisitos de 
preparación previos según protocolo 
en el periodo a evaluar                                               

 
X 100 

Nº total de procedimientos de KTR 
realizadas en Programa IRA en el 
mismo periodo 

 

 

 RESULTADO PROGRAMA IRA: 

 

Cantidad   x 100 

 

 

% obtenido 

Cantidad 

 

 

 OBSERVACIONES Y/O RESULTADO: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

 

 

 



 

 

5.2. INDICADOR ERA:  

Nº de procedimientos de KTR que 
se realizan en Programa ERA que 
cumplen con requisitos de 
preparación previos según protocolo 
en el periodo a evaluar 

 
X 100 

Nº total de procedimientos de KTR 
realizadas en Programa ERA en el 
mismo periodo 

 

 

 

 RESULTADO PROGRAMA ERA: 

 

Cantidad  x 100 

 

 

% obtenido 

Cantidad 

 

 

 OBSERVACIONES Y/O RESULTADO: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. CAMBIOS: 

Modificaciones Motivo del Cambio Autor 

Se modifica el “local” 

evaluado de SALA a 

Programa 

El procedimiento “kinesioterapia 

respiratoria” no sólo se realiza en Sala si 

no también en domicilio por lo que también 

deben cumplirse los requisitos de 

preparación. 

Daniela Soto Vargas 

Agosto 2025 

Se evalúan los casos 

con procedimientos 

KTR en domicilio 

El procedimiento “kinesioterapia 

respiratoria” no sólo se realiza en Sala si 

no también en domicilio por lo que también 

deben cumplirse los requisitos de 

preparación. 

Daniela Soto Vargas 

Agosto 2025 

Se cambia fuente de 

datos para selección 

de casos. 

Se opta por el consolidado de los registros 

estadísticos diarios del semestre a evaluar 

otorgados por la Oficina de Estadísticas 

del CESFAM Dr. Alberto Reyes por ser 

información más oportuna. 

Daniela Soto Vargas 

Agosto 2025 

Se cambia herramienta 

de aleatorización de 

casos. 

Se utilizará la herramienta web 

www.randomizer.org por la facilidad en su 

uso. 

Daniela Soto Vargas 

Agosto 2025 

 

7. DISTRIBUCION: 

 

Tanto la metodología como los informes de evaluación deben ser entregados en los 

puntos donde se evalúa el indicador. (Guardar en archivador de calidad).  

 Sala IRA 

 Sala ERA 

 Calidad 

http://www.randomizer.org/

