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CAVIAL FolSTcA ORD.INT. N2 71/2022
ANT. Ord Int. N° 17 del 23.03.2017

MAT. Aprueba y oficializa “Protocolo de
Almacenamiento y conservacion de
Medicamentos”, 38 version.

TOME,

15 SET. 2022

DE: DIRECCION CESFAM DR. ALBERTO REYES
A : SEGUN DISTRIBUCION

Mediante el presente, Informo a ustedes lo siguiente:

1. Esta Direccion aprueba y oficializa documento “Protocolo de Almacenamiento y
conservacién de Medicamentos”, 32 versién, en nuestra Institucion (CESFAM Dr. Alberto
Reyes y Establecimientos dependientes).

2. Vigencia del documento: Desde la presente fecha, hasta septiembre de 2027.

Lo anterior, para su conocimiento y difusion en los casos que corresponda.

LIVIA MUNOZ TORRES
DIRECTORA (1)
CESFAM DR. ALBERTO REYES

Distribucicn

Encargada de Calidad CFSFAM Dr. Alberto Reyes
Ietaturas de Arca (Salud Familiar, 1écnica, Administrativa)
Coordinadoras de Sector (Rojo, Azul, Verde)
Courdinadoras de CECOST (El Santo, Cerra Fstanqua)
Coordinadora SAR

Médico Gestor

Encargada OIRS

Encargada Gestidn de Calidad DISAM
Archivo

" Sex wn Centva de Safud Famillax conflabile y consvlidudo™

Centro de Salud Famliliar Dr. Alberto Reyes
DIRECCION
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1. INTRODUCCION

La Politica Nacional de Medicamentos en el contexto de la Reforma de Salud
aprobada por Resolucion N°515 de 2004 del Ministerio de Salud establece el
principio de la garantia de calidad de los medicamentos que utiliza la

poblacion. Esta garantia de calidad solo se cumple si el control sanitario de
productos farmacéuticos, dispositivos e insumos médicos es eficaz y abarca la
totalidad del proceso que va desde, la fabricacion o elaboracion, a la dispensacion
en los usuarios del sistema publico de salud. Velando, que  éstos  sean
distribuidos, conservados y manipulados adecuadamente, preservando sus
condiciones de calidad, eficacia y seguridad.

Del presente procedimiento destaca, su importancia a fin de resguardar y
asegurar una dispensacion confiable y segura de los medicamentos en la unidad
de Farmacia del CESFAM Dr. Alberto Reyes y sus subunidades satélites, los
botiquines de farmacia ubicados en Urgencia SAR y CECOSF (El Santo y Cerro

Estanque).

2. OBJETIVO
Establecer los procedimientos de almacenamiento y conservacién de
medicamentos en la farmacia cenlral y sus subunidades satélites del CESFAM Dr.

Alberto Reyes, con el fin de asegurar la dispensacion segura de medicamentos a

los usuarios.

3. ALCANCE
Este protocolo aplica en la farmacia central y sus subunidades satélites
pertenecientes al CESFAM Dr. Alberto Reyes.
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4. RESPONSABLES
Responsable de Ejecutar el Protocolo:
TENS que se desemperian en la unidad de Farmacia del CESFAM Dr.
Alberto Reyes Y sus subunidades satélites, los botiquines de farmacia
ubicados en Urgencia SAR y CECOSFs

Responsables de Supervisar el Procedimiento:

# Quimico Farmacéutico que se desemperia en el CESFAM:

* Realizar supervisiones mensuales a los botiquines de urgencia y
CECOSF.

» Supervisar el almacenamiento y conservacion de los medicamentos
en farmacia y botiquines de urgencia y CECOSF,

# Encargada de Farmacia de |a DISAM Tomé: Supervision de Ia Farmacia
del CESFAM una vez al afio como minimo.

» Coordinador/a de Urgencia: Velar por el cumplimiento del almacenaje y
congervacion de los medicamentos del botiquin de urgencia segun
protocolo.

# Coordinador(a) de CECOSF: Velar por el cumplimiento del almacenaje y
conservacion de los medicamentos del botiquin  CFCOSF  sagun
protocolo.

5. TERMINOLOGIA:

* Almacenamiento: Proceso mediante el cual se asegura la buena conservacion y
proteccion de los medicamentos e insumos terapéuticos, su facil y segura
identificacion y localizacién, su rapido manejo y el maximo aprovechamiento 3 /3%
del espacio. }

= CESFAM: Centro de Salud Familiar, CALIDAD T

n
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* CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar

* Conservacién: Procedimiento de mantener y preservar los
medicamentos de acuerdo a las condiciones indicadas por el fabricante,
caracteristicas de: fragilidad, condiciones especiales de luz, ventilacién,
temperatura, etc; con el fin de garantizar su eficacia y seguridad.

* Cadena de frio: Sistema de transporte, distribucién y almacenamiento de
los medicamentos termolabiles que asegura la conservacion, garantizando
su eficacia terapéutica.

* DCI: Denominacién Com0n Internacional o Nombre Genérico del
Medicamento.

* Fecha de Vencimiento: Es la fecha proporcionada por la fabricante
indicada a lo menos por el mes y el aflo calendario, méas alla de la cual no
puede esperarse que el medicamento conserve su actividad terapéutica.

» Gaveta: Receptaculo plastico destinado a almacenar medicamentos,

» TENS: Técnico de enfermeria de nivel superior.

* Zona de Medicamentos Rechazados: Zona de transito de la Farmacia,
Botiquin de Farmacia delimitada y especificada en donde se deben ubicar
los medicamentos en espera de Baja por Deterioro o Falla de Calidad.

6 PROCEDIMIENTO:
€.1. Alimacenamiento de medicamentos:
Se realizard segun las caracteristicas de los productos en: estanterias,
gavetas, cajones, refrigerador, frigobar 0 en zonas identificadas de la
farmacia y botiquin.
= Cada gaveta debera contener solo un medicamento.
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* Cada gaveta debera contener sOlo una dosificacién por tipo de
medicamento.

* La etiqueta o rétulo de cada medicamento debera quedar visible hacia
adelante independiente de su lugar de almacenamiento.

* Los medicamentos que requieren cadena de frio serdn almacenados en
refrigerador.

* La distribucion general en la Farmacia y Botiquines sera realizada de
preferencia en Orden Alfabético o Denominacién Comdn Internacional
(DCI).

* El ordenamiento debera quedar especificado en un Mapa de Distribucién
de la Farmacia y Botiquin que debe estar ubicado en un lugar visible,

* Cada estanteria, gaveta, cajon, refrigerador debera tener un rétulo que
Identifique el o los medicamentos almacenados.

» Cada rétulo de las estanterias, gavetas, cajones, refrigerador o frigobar
deberd contener al menos el nombre del medicamento, su forma
farmacéutica y su dosificacién.

* El ordenamiento en los diferentes lugares se realizara de acuerdo a las
Fechas de Vencimiento, de modo que se ubiquen en primera opcién de
despacho los medicamentos que se encuentran primeros a vencer.

* Se dispondran de manera tal que no queden en contacto con el piso.

¢ Los productos mas fragiles y/o de vidrio, como ampollas y frascos seran
almacenados de preferencia en los estantes infericres para evitar caidas.

* lLas formas liquidas deberan mantenerse en posicion vertical,
excepcionalmente las gotas y ampollas podran tener otra disposicion.

* Se almacenaran en la Zona de Productos Rechazados todos aquellos
productos que se encuentren vencidos, con envases deteriorados, violados o ATEEN

%) @
- —I‘) \

 TALIDAD T
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0 con sospecha de contaminacion para evitar que sean despachados o que
contaminen a otros productos.

* Se deberan mantener separados de cualquier otro tipo de producto como
ropa, alimentos, productos de limpieza.

* Los medicamentos que se encuentren en Carro de Paro seran
almacenados segun Protocolo de Carro de Paro.

6.2 Conservacion de medicamentos:

6.2.1. Generalidades:

¢ Deberan mantenerse a una Temperatura ambiental entre 15-25°C,
permitiéndose hasta 30°C (ANEXO 1).

¢+ Para cada producto, debera verificarse las condiciones optimas de
conservacion respetando las indicaciones dadas por el proveedor, por
ejemplo: fragilidad, condiciones especiales de luz y lemperatura.

* Los medicamentos que se encuentren en Carro de paro seran conservados
segun Protocolo de Carro de Paro.

6.2.2. Conservacion de medicamentos que requieren Cadena de Frio:

¢ La Temperatura debe estar entre 2°y 8°C . no congelar (ANEXO 1)..

» Se debera contar con un termémetro que registre temperaturas del
momento, maximas y minimas y un mecanismo de registro de temperatura.
(ANEXO 3).

* Se debera verificar periédicamente que los refrigeradores estén conectados
al equipo electrégeno del establecimiento.
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7. REQUISITO DE DOCUMENTACION:

» Pauta de supervision de almacenamiento de medicamentos

8. REFERENCIAS

Norma General Técnica N°12. Guia para la organizacién vy
funcionamiento de la Atencion Farmacéutica de la Atencién Primaria de
Salud.Aprobada por Resolucién Exenta N°1089 del 31 de octubre de
1995.

Orientaciones para el almacenamiento y transporte de productos
farmacéuticos y dispositivos médicos en la Red de Atencion
Primaria de Salud. Subsecretaria de Redes Asistenciales Division
Integracion Red Asistencial. Departamento de Aiencion Primaria y
Redes Ambulatorias, Julio 2009. Ord C 62/N° 2680 del 19/08/09.
Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos,
botiquines y depdsitos autorizados. DS N° 466 de1904

Manual de procedimientos bodega activa de farmacia. Hospital
Clinico Regional de Valdivia, Ao 2008,

Norma para la Elaboracién y Control de Documentos, CESFAM Dr.
Alberto Reyes, Tomé 201/.

9. EQUIPO PARTICIPANTE

Claudia Mossc Frilz, Cirujano dentista Encargada de Calidad DISAM
Tome.

10 . DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

Direccién CESFAM

Encargada de Calidad CESFAM | m

!
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* Encargada de Calidad DISAM

» Jefa Area Técnica

* Director Técnico de Farmacia CESFAM

* Coordinador de Urgencia (SAR)

¢ Coordinador de CECOSF (El Santo y C. Estanque)
¢ Encargado(a) Farmacia DISAM

11. ANEXOS:
¢ Se debe contar con: un termohigrometro Ambiental, ubicado en la zona que
se considere de mayor fluctuaciéon de temperatura en la Farmacia y
Botiquines,
* El control de temperatura ambiental se realizara en la Hoja de Registro
Control Diario de Temperatura Ambiental.

* El registro se realizard dos veces al dia, de preferencia en horarios
similares a media tarde y media mafiana (AM - PM),
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ANEXO 1: Hoja de Registro de Control Diario de Temperatura (Ambiental)

Lty
REGISTRO CONTROL DIARIO DE TEMPERATURA AMBIENTAL
Rango T° REFERENCIA: 15-25  <-
Maximo 30°C

ESTABL_ECIMIENTO:
MES / ANO :

T°Cl1]2]3][a[s[67 8 810111213141616171819201122232426?62728293031
35
| 34
33
32
31
30
29
28
27
26
25
24
23

10

o-awwamlawnc

LINEAS ROJAS HORIZONTALES: LIMITE DE RANGO

CURVA COLOR ROJO: TEMP. MAXIMA

CURVA COLOR AZUL: TEMP, MINIMA o. ALBg %
’1")

)
NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DE GONTROL ¢ ~ |
£ )
A CALIDAD ‘¢
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ANEXO 2: Hoja de Registro de Control Diario de Temperatura (Refrigerador)
Lot s@

REGISTRO CONTROL DIARIO DE TEMPERATURA
CONTROL T° ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

Rango T° REF MEDICAMENTOS: 2° . g°
ESTABLECIMIENTO:

MES / ANO

el z[a«[slcT3TeTs 10111211141615171819202’1225!3242!26212‘293031
15

14
13
12
11
10

L.Oa\»m:smm\looo
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&
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~

o
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-10
-1
=12
-13
<14

-15

LINEAS ROJAS HORIZONTALES: LIMITE DE RANGO
CURVA COLOR ROJO: TEMP. MAXIMA

CURVA COLOR AZUL: TEMP. MINIMA —
NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DE CONTROL ,0/‘,'\, BEAN,

ANEXO 3: Ejemplo de termémetro digital. /s
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TERMOHIDROMETRO DIGITAL: REGISTRO T° AMBIENTAL DEL
MOMENTO, MAXIMA Y MINIMA, HUMEDAD RELATIVA - REGISTRO T°
INTERNA DEL MOMENTO, MAXIMA Y MINIMA, HUMEDAD RELATIVA

TEMPERATURE

CLOCK / HUMIDITY
HTC-2

e

o ) e —
m\v J?— C

T — .
’ o : ik‘ . ‘/'
R B

ANEXO 4: Pauta de Supervisiéon de Almacenamiento de Medicamentos en A ALBER:
Botiquines de Farmacia / :




—

PROTOCOLO DE |
- p ALMACENAMIENTQ Y | Version: 03
CONSERVACION DE | Fecha de Elaboracian: 00/2022

 CAPITAL TURISTICA D61 80 B9

APF 1.4/1

| Pégina 13 de 15

MEDK:AMENTOS Fecha Revisi6n: 09/2027

PAUTA DE SUPERVISION DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN

Supervisor/a: .......ccoeeieeeennniiiinnnnnnn, Fecha:

Entrevistado: ......coeuvveveneeniiiieenninn, Firma:

“Botiquines de Farmacia”

----------------------------------------------

FARMACIA

Existe mapa de distribucién de medicamentos en lugar
visible y los medicamentos se encuentran ordenados
alfabéticamente o por grupos que permiten un acceso e
identificacién rapida.

Cada estanteria, gaveta, cajon, refrigerador o frigobar
tiene un rotulo que identifica a él o los medicamentos
almacenados con ubicacién diferenciada y separada unos
de otros.

El lugar donde se almacenan los medicamentos esta

Los medicamentos estan ubicados segin rotulacién de
estanterias con nombre del medicamento, forma
farmaceutica, dosificacién y fecha de vencimiento.

limpio y ordenado.

Los medicamentos estan dispuestos de manera tal que no
queden en contacto con el piso,

Los medicamentos sujetos a control legal (psicotropicos y
estupefacientes) se encuentran bajo llave y en un lugar
especifico destinado a su almacenamiento

Las formas farmacéuticas liquidas se encuentran
almacenadas en forma vertical.

Todos los medicamentos vencidos o deteriorados se
encuentran en la Zona de Productos Rechazados.

No se encuentran medicamentos e insumos clinicos
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9 | vencidos.

Los medicamenios se encuentran separados de producios
10 | de limpieza, alimentos o ropa.

Los medicamentos que requieren cadena de frio estan
11 | almacenados en refrigerador clinico o frigobar.

Existe registro de temperatura vigente al dia y en horario |
12 | AM o PM segtin corresponda el horario de la supervisién.

Las temperaturas se encuentran dentro del rango de
seguridad: refrigerador 2 - 8°C y ambiental 15 — 25°C en
13 | lugar seco, sin exposicion directa a luz solar ni fuentes de
calor o humedad.

Los medicamentos almacenados dentro del refrigerador se
14 | encuentran bien ordenados e identificados

Todos los contenedores o recipientes se encuentran
15 | rotulados, limpios, libres de polvo y suciedad.

TOTAL

% DE CUMPLIMIENTO: ..ot eceeeeees e
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12. MODIFICACION DEL DOCUMENTO:

Revisién | Pagina/s Motivo de cambio Fecha de | Autor

N° modificada Version | Versién

s Anterior | Anterior
01 1-10, 14 y[Se modifica indicador, | 04-2014/ | -Carlos Saez
15 Pauta, cuadro de -Tatiana
04-2019
madificacion del documento, Gonzalez
S¢ agrega un {&mino y
modifica  redaccién  en
responsables y
procedimiento.

02  [1a16 Alcances en nombre de | 08-2020 | -Paola
unidades dependientes, Ceballos
anexos con termometro de -Macarena
mercurio por Ruiz
termohigrometro, elimacion
de frigobar,se modifica

Pauta de Cotejo.




